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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TAY NINH Poc lap - Tu do - Hanh phic

Tay Ninh, ngay 24 thang Y nam 2016

CHUONG TRINH HANH DONG
Thyc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang b tinh lin thir X
vé cii cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020
(Ban hanh kém theo Quyét dinh soﬂﬁfQD UBND
ngay@ thang 5 nam 2016  cia Uy ban nhan dén tinh)

I. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH
CHINH GIAI POAN 2011-2015

1. Mat lam dwoc

Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bo tinh Tay Ninh 1:111 thr IX da xéc dinh
cai cach hanh chinh 14 mot trong ba khau dot pha dé phét trién kinh té - xa hoi cua
tinh, thoi gian qua Uy ban nhan dan tinh (UBND) dé chi dao cac cap cac nganh no
lue tap trung day manh cai cdch hanh chinh (CCHC) theo tinh than cua Nghi quvet
Dai hoi dai biéu Pang b tinh lan tht IX va Nghi quyei 36 30¢/NQ-CP ng
08/11/2011 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuée giai doan 2011-2020 va Nghi quy ét 56 76/NQ- CP ngay 13/6/2013 cta Chinh
phu vé stra d6i, bo sung mot so didu cia Nghi quyét sé 30¢/NQ-CP. Sau 5 namr
trien khai thyc hién, dén nay c¢ong tac CCHC cua tinh da co su chuyén bién tich
cyc. Hiéu qua diéu hanh, quan 1y cia cdc nganh, cac cép duoce nang lén, bude dau
phat huy quyen lam cht cta nhan dan. Tinh than, trach nhiém, ky luat, ky cuong
clia doi ngii can bo, cong chure timg bude duge nang cao. C hi so CCHC (chi so0
PARI), Chi so nang luc canh tranh cap tinh (chi s6 PCI) qua cac nam (2012, 2013,
2014) duge xép vao nhom céc tinh, thanh phd dat két qua tot hode kha. Cai cach
hanh chinh da tac dong dén kinh té - xa hoi cua tinh, gop phan thuc day tang truong
“kinh té - xa hoi, phong (,hon tiéu cye, tham nhing, lang phi va tao tien dé cho
cbng cudce hoi nhap kinh té qudc té. Mot s6 két qua trén cac linh vue CCHC giai
doan 2011-2015 dugce ghi nhan cu thé nhu sau:

a) Vé cai cach thé ché: Chat lugng xiy dung van ban quy pham phap luat
ngay cang dugc nang lén; nhét 1a céc vian ban trong thu hat dau tu, x@y dung khu
cong nghiép, giai phong mat bing, ho trg cac thanh phdn kinh té, phan cap cho cac
nganh, cac cap dugc d'ay manh tao didu kién cho phat trién kinh té - xa hoi trén dia
ban tinh. Cong tac tu kiém tra, kiém tra van ban duoc duy tri va thuc hién theo ké
hoach dé ra, chét luong kiém tra duge nang 1én, gop phan vao viéc hoan thién phap
luat tai dia phuong.

b) Vé cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC): Cai cach TTHC duoc cot la khau
trong tam ciia CCHC nén cac cap, cac nganh da tap trung diy manh cai cach TTHC
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dé cai thidn méi truomg dau tu, nang cao nang lyc canh tranh cia tinh. Céc loai
TTHC khong con phu hop da bi loai bo; mot s6 T THC ¢ céc linh vue thanh 1gp
doanh nghiép, nop thué, xual nhap khau, hai quan, dét da, xdy dung duge rat ngan
trén 1/3 thoi gian giai quyét so véi thoi gian quy dinh theo Pé 4n 30 nam 2010, tao
thuén lgi cho ngudi dan, doanh nghiép khi giai quyét cac TTHC. Bén nam 2015, da
thue hién dat myc tiéu: giam 30% chi phi, giam 1/3 thoi gian giai quyét TTHC so
véi nam 2010; s6 thi tue hanh chinh duoc giai quyét ding han dat ty 1€ trén 95%.

¢) Vé t6 chire bd may: Chire ning nhiém vy, quyén han va co céu t6 chirc bo
may cua cac co quan, don vi duge thudng xuyén ra soat, kién toan phu hop thue
tien dia phuong va dam béo theo quy dinh va huéng dan cua Trung wong. Ben nay,
da kién toan 18 co quan chuyén mon thudée UBND tinh va huong dan UBND céap
huyén ra soat, ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han cho 12 phong
chuyén mén thuge UBND cap huyén. Cac don vi sw nghiép cong lép cling duoe ra
soat, <;’1p xép dé tinh gon, tang hi¢éu qua trong hoat dong. Thuc hi¢n cac quy dinh
phan cap quan ly, nhat 1a diy manh phan cap dau tu da phat huy tinh nang dong,
sang tao trong thuc hién chirc nang quan ly hanh chinh nha nudce trén dia ban tinh.

d) Ve xay dung va nang cao chat luong dgi ngl can bd, cong chire, vién
chire:

Tép trung day manh cai cach che do cong vu, cong chirc. Hoan thanh viéc
xdy dung Dé an vj tri viée lam va co céu ngach cong chire, P& an vi tri viéc lam
trong cac don vi su nghiép cong 1ép ctia 676 co quan, don vi thude, truc thudce
UBND tinh. Hién UBND tinh dd bao vé thanh céng D& an vi tri viée lam va co ciu
ngach cong chire trong cac co quan hanh chinh caa tinh.

Viée bo tri sap xép can bo, cong chire, vién chire tai vi tri vide lam tuong doi
phu hop voi trinh d§ duge dao tao. Cong tac tuyén dung cong chire qua thi tuyen,
khong qua thi tuyén; tuyén dung vién chie dam bao ding quy dinh. Cong téc dao
tao, boi dudng can b, cong chire, duoc chl trong; so lugng cén bd, cong chire,
vién chirc tham gia dao tao sau dai hoc ngay cang ting. Trinh do chuyén mon cuia
can by, cong chire, vién chirc duge tang 1én hang nam; so véi nam 2010: Tién si
tang 19 nguot; Thac T tdng 495 nguoi, dai hoc téng 1.841 nguoi. Boi ngdl can b,
cong chire Ldp xa timg bude dat chuan, trén chuan quy dinh; dén cudi ndm 2015, s6
cong chire cap xa dat tiéu chuan chire danh ( vé chuyén mén va k¥ nang, nghlep vu
theo chitc danh) 1a 99%, dat chuan vé trinh do ly luén chinh tri 13 72% va vé quan
ly nha nudce 1a 17%.

d) Vé cai céch tai chinh cong: Cong tc cai cach tai chinh cong da dat dugc
mot s6 két qua nhét dinh, gop phan tiét kiém kinh phi quan ly hanh chinh nha nuéec,
tang thu nhap cho céan bQ, cong chire, vién chie va timg bude néng cao hiéu qua
hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudc.

e) Vé hién dai hoa hanh chinh nha nuéce: Cac co quan nha nude di ting
cuong tmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong, timg bude nang cao tinh minh
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bach, chuyén nghiép trong hoat dong cong vu. Pén nam 2015: 100% cac co quan
nh& nude cap tinh, cap huyén co cong thong tin dién tir va cung cap kip thoi thong
tin, cong b, cong khai kip thoi TTHC phuc vy nguoi dan va doanh nghiép; 100%
co quan nha nudc ¢ cap tinh va cap huyén lién thong, luan chuyén van ban thong
qua he thong van phong dién tir (eOffice); hau hét cong chire, vién chitc co quan
hanh chinh ctia tinh ¢6 va su dung thu dién tir cia Tay Ninh.

S6 lugng TTHC cong duge cung cfip truc tuyén trén céng thong tin dién tor
tinh 1a 1.713 thu tuc; trong do, mac do 2 la 1.713 tha tuc; mic do 3 la 157 thu tyc:
murc do 4: 137 thu tuc.

Trong giai doan 2011-2015, Tay Ninh tap trung phat tuen ha tang k¥ thuat,
trién khai cac hé théng thong tin ding chung trén dia ban tinh nham hd trg cong tac
chi dao diéu hanh va phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p nhu: hé thong mét cira dién
tu; chuyén muc “Hoi dap truc tuycn trén C¢ ong thdng tm dién t cua tinh; phan
mém hop khong g gidy: phan mém quan 1y ho tich: phan mém giai quyét khiéu nai. to
cao.

Ngoai ra, cic co quan hanh chinh nha nuée da ap dung hé thong quan ly Lhdt
luong theo Tiéu chuan Quée gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong co ‘quan, to
chire. Pén ngay 07/12/2015, c6 121/151 don vi da thyc hién cong bé hé théng quan
ly chét luong phti hop theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 (41/46 co
quarn, don vi cap tinh, 08/09 don vi cip huyén va 72/95 don vj cap xa).

Nguyén nhan ctia mat lam dwoe:

- Sy quan tam lanh dao cua Tinh uy, su gjlam sat cua HDND va sy chi dgo,
diéu hanh quyét liét ciia UBND tinh da tao ra sy chuyén bién 16n trong cong téc cai
cach hanh chinh.

- Lanh dao céc cép, cac nganh da chu dong trién khai, kiém tra, don doc ciing
voi su tham gia cia cac t6 chie doan thé da gop phan mang lai két qua tich cuc
trong thuc hién CCHC.

- Can bo, cdng chire, vién chae trong tinh nd luc phan dau, phat huy kha
ning sang tao, voi tinh than, trach nhiém cao trong cong tac.

- Chti trong cong tac tuyén truyén vé CCHC trén céc phuong tién thong tin
dai ching dé can bd, cong chire, vién chire va nhan dén hiéu duge tam quan trong
cua cong tac CCHC va chung tay thuc hien CCHC.

2. Miit han ché

Bén canh nhimg két qua néu trén, cong tac CCHC van con nhimg kho khan,
han ché thé hién trén mot s6 mit nhu:

- Cong tac ban hanh van ban QPPL timg lac, timg noi van con han ché Mot s6
van ban QPPL cham dugc sira d6i, bd sung cho phi hop véi tinh hinh thye té cua dia
phuong; cu thé hoéa van ban QPPL cta Trung uong dé dua vao thye hién déi lic chua
kip thoi.
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- Mét s6 thii tyc hanh chinh thue hién theo co ché mot ctra lién thong con bét
cap, chua dap tng dugc yéu cau dé ra, chua dap ang sy mong doi cia doanh nghi¢p,
nguoi dan, nhat la tha tuc lién quan dén linh vuc dét dai gitia nganh thué & cap huyén
va nganh tai nguyén mai truong.

- Cai cach ché do cong vu, cong chire duge ddy manh, tuy nhién két qua thuc
hién mdt s6 nhiém vu chua dat yéu cau dé ra. Chinh sach thu hat nhan tai: dao tao
can bo, eong chire, vién chire trinh d sau dai hoc tai cac co sé nude ngoai; ho tro
dao tao dai hoc, sau dai hoc danh cho sinh vién tinh Tay Ninh dat két qua chua cao.

- Uns, dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co' quan nha nude duge
tich cuc trién khai dong b, tuy nhién tai mot sb co quan, dia phuong trién khai cac
(mg dung con cham. Viéc khai thdc van hanh cac hé thong théng tin tai mot s6 co
quan, dia phuong chua dugc quan tim nhiéu nén hiéu qua tmg dung chua cao.

- Thue trang chét luong cung Lap dich vu trong kham chira bénh, chdm séc y
té & dia phirong con nhidu bat cdp, chit hrong phuc vy cdn chua dap tng nhu cau
cua nguoi dan.

Nguyén nhin mit han ché:

- Su phdi hop giira céc nganh, cac cép tai dia phwong timg lic, timg noi chura
dong b, chit ché.

- Van ban huéng dan thue hién Ludt, Nghi dinh cia mot s0 B, nganh cham
ban hanh. anh huong dén mét s6 hoat dong cua dia phuong.

- Tinh than trach nhiém trong viée giai quyét cong viée, TTHC cua mot so
can bd, cong chire, vién chire chua cao

- Nhén luc cong nghé thong tin con thiéu va yéu, chua dép img yéu cau
nhiém vu, nhét 1a & cap huyén va co so.

I1. MUC TIEU CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC GIAI POAN
2016-2020

1. Muc tiéu chung >

Xay dung mot nén hanh chinh trong sach, vitng manh, hién dai, hiéu lue, hiéu
qua, tang tinh dan chu va phap quyén trong hoat dong diéu hanh cua cac co quan
hanh chinh nha nuéc; xdy dung doi ngili can b, cong chirc, vién chirc ¢d pham
chat, nang luc va trinh do, tan tuy phue vu nhan dén, gop phan thic day phét trién
kinh té - xa hoi cua tinh.

2. Muc tiéu cu thé

Bam sat cac chi tieu, noi dung cua Nghj quyét s0 30¢/NQ-CP ngay
08/11/2011 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nude giai doan 2011-2020 va Quyét dinh sb ZZSEQB TTg ngay 04/02/2016 cua
Thu tuéng Chinh phii vé phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéce giai
doan 2016-2020, dam bao hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vy CCHC. Trong do, tap
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trung thuc hién CCHC ¢ ba linh vuc trong diém: cai cach TTHC; cai cach ché do
cong vy, cong chire; hién dai hoa hanh chinh nha nude. Co gang phan dau den nam
2020 dat dugc cac muc tiéu cu thé nhu sau:

a) 100% van ban quy pham phap luat duge ban hanh theo thdm quyén ctia co
quan hanh chinh céc c¢ép bao dam tinh hop hién, hop phap, cu thé va kha thi.

b) T chire, bd may ctia cée co quan chuyén moén thuge Uy ban nhan dan cap
tinh, cap huyén tiep tuc dugce sap xep tinh gon, khong chong chéo chire nang nhiém
vu; thu gon dau moi, giam bot khau trung gian, quan ly da nganh, da linh vue.

I3

¢) Thue hién dong bo cac co ché, chinh sach lién quan dén viéce co cau lai cac
don vi su nghiép cong dé dam bao:

- Thue hién viéc tinh du gia dich vu cong theo 1§ trinh;

- Cong khai, minh bach cac yéu to cau thanh gia;

- Chuyén mot s0 loai phi, 1¢ phi sang gia dich vu phu hop voi co che thi
trudng.

- Tung budce chuan hoa chat lugng dich vu gido duc, y t€; nang cao chat
luong cac co sd gido duc, kham chira bénh, timg bude tiép can vai tiéu chuan cta
khu vuc; ¢6 10 trinh thuce hién bao hiém y té toan dan.

d) Thue hién tinh gian bién ché va co cau doi ngili can bg, cong chirc, vién
chic theo vi tri viée lam; tap trung thu hit nhiing nguoi ¢ die, c6 tai vao hoat
déng cong vu trong cac co quan nha nude, dén nam 2020:

- Tinh gian 10% bién ché cua co quan, t6 chire, don vi;

- 100% co quan nha nude bo tri cong chiic, vién chire theo vi tri viée lam;

- 100% cong chirc cap xa dat tiéu chuan theo chirc danh.

d) Tlcp tuc la soat TTHC va t‘mg cudng g dunGr cong ngh¢ lhong tin trong

quy trinh giai quyet TTHC dé don gian héa, rat ngén thoi gian, giam chi phi tuan
thu TTHC.

Pén nam 2020, doi vdi TTHC ¢b thot gian giai quyét tir 03 ngay tro lén &
cac linh vuc: dat dai, moi truong, tu phap, d au tu, kinh doanh, xay dung, y té, van
hoa, lao dong, viéc lam, bao hiém xa hoi ma cd nhan, to chire, doanh nghiép thu'omg__
xuyén giao dich phai duoc rit ngin thoi gian, giam chi phi tudn thu so vdi nam
2015:

- Rt ngén 1/3 thoi gian giai quyét TTHC ctia 4 nhan, t6 chire;

- Giam 30% chi phi ctia ca nhén, to chirc giai quyét cac TTHC.

e) 100% TTHC duoc tiép nhan va giai quyét dtng phuong thirc hoat dong
theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong tai tat ca co quan hanh chinh cac

cap trén dia ban tinh. Trong do, nhimng TTHC dp dung theo co ché mot cua lién
thong gitta céc co quan hanh chinh céc cap, co quan hanh chinh cung cap phai co
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quy ché phdi hop gilra cdc co quan ¢6 lién quan, ké ca co quan Trung wong doéng
trén dia ban tinh.

g) Mic do hai long cua nhén dan va doanh nghiép d01 Vo1 su phuc vu cta co
quan hanh chinh nha nuéc cac cip trong giai quyét mot s0 TTHC & céc linh vue
duge xa hoi quan tam nhur: dat dai, moi tr wrong, thué, dau tu, xay dung, van hoa, y
té, gido duc dat trén 80%.

h) Hoan thanh viée xay dung, trién khai mé hinh Chinh quyén dién tr tinh
T4y Ninh dé dam bao:

- 100% co quan nha nude cac chp van hanh c6 hi¢u qua cac hé thong phan
mém da duoc trién khati;

- 80% cac van ban, tai liéu khong mat trao dbi gitra céc co quan hanh chinh
dudi dang dién tir va ¢6 timg dung chit ky s6 dé chimg thuc van ban;

- Trén 90% 70 cac TTHC thuong xuyén giao dich vai ngudi dan, tod chire chroe
cung cip truc tuyén trén Co ong thong tin dién tir cta tinh va Tr ang thong tin dién tur
cua so, ban, nganh, huyén ¢ muc do 3 va 4.

II. NHIEM VU CU THE CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH
NHA NUOC GIALI DOAN 2016-2020

1. S6' Noi vu

La co quan thuong truc Ban Chi dao CCHC tinh, , giup UBND tinh trién khai
thue hién C huang trinh hanh dong thuc hién Nghi quyel Pai hoi dai biéu Dang bo
tinh lan thir X vé CCHC gial doan 2016-2020. Chu tri, phdi hop véi céc co quan
lién quan hudng dan, don doc, kiém tra cac s&, nganh tinh va UBND céc huyén,
thanh phé trién khai thuc hién Chuong trinh hanh dong nay, dam béao chit lwong,
hiéu qua va yéu cau, tién do quy dinh. Té chirc thue hién va tham muu co quan c6
tham quyén thuc hién céc nhiém vy sau:

- Dam bao gitr on dinh t6 chtie; chi thanh 1ap to chirc méi tr ong trudng hop
can thiét va duge cap c6 thim quyén cho phép.

- Tiép tuc sap xép, kién toan to chirc by may, bd tri bién ché ctia céc co quan
chuyén mén ctia UBND cap tinh, cip huyén theo quy dinh cua Chinh phu va huéng
dan cua céc co quan T rung uong.

- Tlep tuc ra soat, kién toan céc co quan chuyén mon thude Uy ban nhéan dan
cap tinh, cap huyén dé thu gon dau méi, giam bét khau trung gian, quan ly da
nganh, da linh vuec.

- Thue hién phan cdp horp ly gitra céc nganh, cac cap chinh quyen thyc hién
thanh tra, kiém tra, ddnh gia dinh ky déi voi cac nhiém vu da phan cép cho cip
huyén.

Bé trf sb lwgng Phé Cha tich UBND céc cz"ip’theo Nghi dinh s6
08/2016/ND-CP ngay 25/01/2016 cua Chinh pht quy dinh s6 lugng Pho Chu tich
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UBND va quy trinh, thu tuc, bau, tir chic, mién nhiém, bai nhiém, diéu dong,
cach chire thanh vién UBND.

- Ra soat, kién toan cac Ban chi dao lién nganh theo hudng giao nhiém vu
cho mdt co quan chiu trach nhiém dugce giao chu tri; chi thanh 1ap cac Ban chi dao
that su can thiét nham dam bao an ninh, trat tu, quoc phong, thién tai, bao lut.

- Tang cuwong kiém tra tinh hinh t6 chic va hoat dong cua céc co quan
chuyén mon cap tinh, cap huyén theo quy dinh phap luat.

- Day manh cai cach ché do cong vu; xdy dung doi ngli can bo, cong chire,
vién chirc ctia tinh ¢6 s6 luong, co cau hop ly, di trinh d6 va néng lye thi hanh cong
vu, phuc vu nhan dén; sap xép, bé tri sir dung cong chirc, vién chire theo ding vj tri
viec lam.

- Tiép tuc thuc hién ché do tuyén dung cong churc, thi nang ngach cong chiic,
thi thang hang vién chire theo nguyén tic canh tranh. Sau khi ¢6 hudng dan cia
Trung wong, to chire thi tuyén dé bo nhiém vao cdc chae danh lanh dao, quan ly ¢

cap So, cap phong thude sé va UBND cap huyén.

- Thuce hién tinh gian bién ché va co cau lai doi ngii can b, cong chiic, vién
chire theo Quyét dinh s6 2744/Qb-UBND ngay 26/11/2015 ctia UBND tinh vé ban

hanh I\e hoach trién khai thuc hién chinh séch tinh gian bién ché giai doan 2015-
2021; tiép tuc thu hit nhimg ngudi c6 dire, c6 tai vao hoat dong cong vu.

- Thye hién quy dinh danh gia, phan loai cén b, cong chie, vién chic trén
co 80 két qua cong viée dé dénh gia nang luc, tinh than phén déu cla timg can bg,
cong chure, vién chure.

- Quan tam dao tao, boi dudng can bo, cong chire, vién chue, trong tam Ia
dao tao nguon nhén lyuc chat luong cao. Tap trung, boi duorng chuyén mén, nghi¢p
vu theo yéu cau vi tri cong tac, dam bao sat thuc té, ndi dung bdi dudng lién quan
truc tiép téi qua trinh thue thi cong vu cia doi ngii can bo, cong chie.

- Néang cao y thic, tinh lhan trach nhiém va thai do phuc vu cta can b, ccm;:
chirc, vién chiic trong giai quyét cong viée cho t6 chire va cé nhan.

- Cung ¢ va nang cao chét luong phuc vu tai B phén tiép nhan va tra két
qua clia céc cip, cac nganh dam bao thue hién co ché mot cira, co ché mot cia lién
thong theo quy dinh.

2. S0 Tw phap

- Néng cao chat lugng cong tac xay dung van ban quy pham phép luat, bao
dam tinh hgp hién, hop phap, cu thé va kha thi.

- Néng cao chat lugng kiém tra, ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham
phap luat; tap trung ra soat cac van ban do HDND va UBND tinh ban hanh dé kip
thoi tham muu stra doi, bo sung, thay the, bai bé nhiing van ban quy pham phép
luat hét hiéu luc hodc khong con pht hop.



- Trién khai thuc hién hiéu qua Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luat
nam 2015.

- Pay manh cai cach TTHC, ra soat, don gian cac TTHC, giam thanh phan
hé so khong can thiét, giam thoi gian x(r ly va giam toi da chi phi thue hién TTHC,
nhét 13 cac loai phi, 1& phi dé thic day thu hit dau tu, nang cao nang luc canh tr anh
cua tinh.

- Td chuce dbi thoai gitia lanh dao cac u1p véi to chic, c4 nhéan vé thi tuc
hanh chinh, nhat la cac TTHC lién quan dén cac linh vye: cap gidy chitng nhan
quyén sir dung dat, cap gidy phép xay dung, dau tu, thué, hai quan.

- Tiép tuc thuc hién viée cong khai, minh bach tat ca cac thi tuc hanh chinh
bang cac hinh thirc phu hep.

- Tiép tuc thye hién viée tiép nhan, xur ly, phan nh kién nghi cta cd nhan, to
chire doi voi cac TTHC bang cac hinh thire phu hop.

- Thuce hién hiéu qua cac quy dinh cua phap luat vé kiém soat thu tuc hanh
chinh.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc thue hién cai cach
TTHC, kiém soat TTHC, trong td chirc hoat dong ctia Bo phén tiép nhan va tra
két qua.
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3. S& Ke hoach va Dau tw

Xay dung céc co che, chinh sach nham ho trg, thu hit cac nha dau tu, gop
phan thac day phat trién kinh t€ - xa hdi cua tinh.
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4. So' 'Y te, So Giao duce va Dao tao

Naéng cao chat lugng céc co sé gido due, khdam chira bénh, 6 19 trinh thyce
hién bao hiém y té toan dan. Pay manh hoat dong theo co ché tu chu, tién t6i tu chu

hoan toan, hach toan nhu doanh nghiép d6i vai cac don vi su nghiép cong 1ap hoat
dong trong cac linh vuce y té, giao duc.

5. So Tai chinh

- Tiép tuc thuc hién ché dg tu chv, tu chiu trdch nhiém vé str dung bién ché
va kinh phi quan ly hanh chinh d6i véi cae co quan nha nudc.

- Tiép tuc thuc hién co ché tu chy, ty chiu trach nhiém vé thyuc hién nhiém
vu, t6 chire bo méy, bién ché va tai chinh déi véi don vi su nghiép cong lap.

6. So Khoa hoc va Cong nghe

- Tiép tuc thue hién co ché tur chu, tu chiu trich nhi¢m cta cac to chue khoa
hoc va cong nghé cong lap.



- Ilep tuc thue hién cé hiéu qua viée ap dyng, duy tri va cai tién hé thong
quan ly chét luong theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008 trong céc co
quan hanh chinh nha nudc.
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7. S0 Thong tin va Truyen thong

- Tiép tuc trién khai xay dyng mé hinh Chinh quyén dién ti.

- Tiép tuc tdng cuong cdc tmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong cua
cac co quan nha nude (rong xu ly quy trinh cong viée trong ndi bd co quan hanh
chinh, trong giao dich véi cic co quan hanh chinh khéc va trong giao dich véi to
chire, cé nhén, dic biét la trong hoat dong cung cap dich vy hanh chinh cong.

- Kip thoi cong bo chinh xdc danh muc céc dich vu hanh chinh cong trén méi
truong mang do cdc co quan hanh chinh nha nude cap huyén va tinh cung cap.

- Tiép tuc thue hién thong nhat biéu mau dién tr trong giao dich gitra co quan
hanh chinh, t6 chite va c4 nhan dap img yéu cu cai cach thit tuc hanh chinh,

- Céc giai phap dé dam bao cac dich vu cong tiép tuc duoc cung cp true
tuyen trén moi trudong mang moi lie, moi noi.

8. Bio Tay Ninh, Dai phat thanh va Truyén hinh tinh
Thuyc hién nhiém vu théng tin, tuyén truyén vé CCHC, cu thé nhu sau:

- Thong tin ndi dung van ban chi dao ctia Trung wong, cta tinh vé cong téc
CCHC dé to chire, ¢4 nhan biét,

- Tap trung nghién ctu thue hlen chuyén trang/chuyén muc vé CCHC; cho
dang tai/phat song nhiéu tin, bai, hinh anh vé hoat dong CCHC trén dia ban tinh.

- Phét hién va gioi thiéu cac mé hinh, sang kién trong cong tac CCHC cua
cac co quan, don vi, dia phuong; céc ca nhan lam tot cong tac CCHC. Dong thoi,
phan dnh chinh xdc, kip thoi nhitng méat con han ché trong cong tic CCHC va
nhimg co quan, don vi, c¢a nhan ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gdy phién ha cho nguoi
dan. :

IV. GIAI PHAP

1. Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh CCHC cta UBND cac cap; dac
biét. Ngudi dimg dau co quan hanh chinh cac cap chiu trach nhiém vé két qua trién
khai CCHC trong pham vi minh phu trach.

2. Tang cuong trach nhi¢m cua nguoi ding dau céc co quan, don vi trong
vi¢c trién khai, t6 chirc thuc hién cac muc tiéu, nhiém vy CCHC, trong do, quan
tim dén thuc hién khao sat déanh gia mirc do hai long cua ca nhan, to chirc, doanh
nghiép ddi voi cac dich vu, TTHC do co quan, nganh di cung cap.

3. Tang cuong trach nhiém phm hop gilta cac co quan, don vi, dja phuong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh cho té chirc va ¢4 nhan.

9



4. Kiém tra thudng xuyén, kiém tra c6 chidu sau, ding thue chit dé danh gis
viée thue hién CCHC ¢ cée nganh, céc cap va kip thoi giai quyét cac sai sot, kho
khan, vudng mic trong thue hién cac nhiém vu CCHC, dong thoi co bién phap dé
thue hién hieu qua cong tac CCHC.

5. Gian cong tac CCHC v6i cong téc thi dua khen thudng dé dong vién, khich
I€ can bg, cong chie, vién chirc hoan thanh t6t cac muc tiéu, nhi¢m vy CCHC.
f)i’ing thoi, xir Iy nghiém cac ca nhan, t6 chirc ¢ biéu hién tiéu cuc, tri tré trong
cong tac CCHC.

6. Nang cao nhan thte, trach nhiém cta doi ngi can b, cong chire doi voi
cong tac cai cach hanh chinh dé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép tot hon.

Ts Dtly manh cong tac tuyén truyén vé CCHC trén cic phuong tién thong tin
dai chting dé cén b, cong chire, vién chirc va nhéan dan hiéu duoe vai tro, y nghia
ctia cong tac CCHC; huy dong su tham é]rl Elam sét clia cdc 1o chire doan thé trong
viée thuc hién CCHC. Phéat huy vai tid cua cac co quan truyén thong trong viée
phat hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhirng mat tich cuc va tiéu cuc trong cong
tac CCHC.

8. T6 chire dbi thoai gitra lanh dao cac cip véi to chire, ca nhan tham gia giai
quyét thu tuc hanh chinh, nhat la cdc TTHC lién quan dén cac linh vue: cap niﬁ\
chimg nhén quyen sir dung dat, cap giay phép xéy dung, dau tu, thué, hai quan; tiép

thu, xir 1y triét dé céc phan anh lién quan dén trach nhiém thyc thi cong vu clia can
bd, cong chire.

9. Phat huy quyén lam chu cua nhan dan trong giam sat hoat dong cua co
quan nha nude; gan cai cach hanh chinh véi thue hién phong, chong tham nhiing va
thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.

10. UBND cac cap bao dam kinh phi day du dé thuc hién tot cac chuong
trinh, ké hoach, nhiém vu cai cach hanh chinh ctia cap minh quan ly.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu truéng cac so, ban, nganh tinh va Chua tich UBND cac huyén, thanh
phd cin cir Chuong trinh hanh dong nay xay dung Chuong trinh, Ké hoach thuec
hién tai co quan, don vi, dia phuong minh; tang cuong chi dao, kiém tra, giam sat
tién do va két qua thuc hién cac muc ticu, nhiém vu ctia Chuong trinh hanh dong.
Hang nam, bao cao két qua thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu vé UBND tinh (qua
S6 Noi vu); doi véi cac co quan duge giao chu tri thye hién cac nhiém vu néu trén
co trach nhiém bao cdo thém chuyén dé vé nhiém vu duoc giao chu tri.

2. Céc co quan duge giao chu tri thuc hién cédc nhiém vu cia Chuong trinh
hanh dong chu dong phéi hop véi céc so, ban, nganh tinh va UBND céc huyén,
thanh pho t6 chire thuc hién hiéu qua cdc muc tiéu, nhiém vu duge giao.
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3. Giao Giam d6c So Noi vu huong dan, dén déc, kiém tra viéc trién khai thuc
hién cac noi dung cua Chuong trinh hanh dong; dinh ky hang nam béo cdo va kién
nghi véi UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé céc bién phap can thiét bao dam
Chuong trinh duge thuc hién hiéu qua va dong bo.

4. Trong qua trinh té chire thuc hién, néu co kho khan, vudng mac kip thoi
bao cdo UBND tinh (qua So Ngi vu) xem xét, giai quyét. /91.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

"fiam Vin Tén
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