3

CHƯƠNG TRÌNH HỘI NGHỊ

“Năng suất chất lượng - yếu tố then chốt tạo vị thế 

cạnh tranh cho doanh nghiệp”
Thời gian: 01 buổi, bắt đầu hội nghị lúc 8 giờ – 11 giờ 30 phút, ngày 10/10/2023 (nhận tài liệu bắt đầu lúc 7 giờ 30  phút). 

Địa điểm: Hội trường Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh Tây Ninh

  Số 211, đường 30/4, khu phố 3, phường 2, Thành phố Tây Ninh, tỉnh Tây Ninh
	Thời gian
	Nội dung
	Thực hiện

	7h30-8h
	Đón tiếp đại biểu và phát tài liệu
	Ban Tổ chức

	8h-8h15
	Phát biểu khai mạc
	Lãnh đạo Sở Khoa học và Công nghệ

	8h15-8h30
	Phần 1. Phổ biến chính sách hỗ trợ doanh nghiệp nâng cao năng suất và chất lượng sản phẩm, hàng hóa trên địa bàn tỉnh Tây Ninh.
	Chi cục Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng Tây Ninh

	8h30-9h45
	Phần 2. 
- Năng suất là gì? Tại sao nâng cao năng suất chất lượng là vấn đề sống còn của doanh nghiệp?
- Hiện trạng năng suất chất lượng Việt Nam. Các giải pháp nâng cao năng suất chất lượng
- Kết quả, bài học kinh nghiệm năng suất chất lượng Giai đoạn 1 (2011 – 2020) 

	Trung tâm Hỗ trợ Phát triển doanh nghiệp vừa và nhỏ 2 (Smedec 2)

	9h45-10h00
	Giải lao
	

	10h00-11h00
	Phần 2. Tiếp theo
- Định hướng Hoạt động năng suất chất lượng năm 2021 - 2030 
- Lợi ích doanh nghiệp đạt được khi tham gia chương trình
-  Một số Nghiên cứu điển hình tại Tây Ninh và các địa phương khác.
	Trung tâm Hỗ trợ Phát triển doanh nghiệp vừa và nhỏ 2 (Smedec 2)


CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO
“Nâng cao năng suất chất lượng – con đường giúp 

doanh nghiệp phát triển bền vững”
- Thời gian: 02 ngày;
- Bắt đầu đào tạo vào lúc 14 giờ ngày 10/10/2023 (nhận tài liệu bắt đầu lúc 13 giờ 30 phút) và kết thúc lúc 11 giờ 30 phút ngày 12/10/2023; 
- Địa điểm: Hội trường Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh Tây Ninh

 Số 211, đường 30/4, khu phố 3, phường 2, Thành phố Tây Ninh, tỉnh Tây Ninh
- Đơn vị đào tạo: Trung tâm Hỗ trợ Phát triển doanh nghiệp vừa và nhỏ 2 (Smedec 2).
- Nội dung đào tạo:

* Ngày 1:

I. Những thách thức đối với doanh nghiệp vừa và nhỏ 
1. Kỷ nguyên V.U.C.A (VUCA là viết tắt của bốn đặc tính trong thế giới hiện đại: Volatility (Biến động) – Uncertainty (Không chắc chắn) – Complexity (Phức tạp) – Ambiguity (Mơ hồ).
2. Phát triển bền vững theo tiêu chí ESG (E: Enviromet, S: Social, G: Governance)
3. Doanh nghiệp vừa và nhỏ cần phải hành động gì? 
II. Tổng quan về HACCP và Hệ thống quản lý An toàn thực phẩm theo ISO 22000: 2018
1. Tổng quan về tiêu chuẩn HACCP
2. Mục đích áp dụng HACCP

3. Tổng quan về Hệ thống quản lý An toàn thực phẩm theo ISO 22000: 2018 
4. Điều khoản của ISO 22000: 2018
5. Lợi ích áp dụng ISO 22000: 2018
6. Nghiên cứu điển hình  
* Ngày 2: 

III. Tổng quan về Hệ thống quản lý môi trường theo ISO 14001: 2015

1. Tổng quan về Hệ thống Quản lý môi trường theo ISO 14001: 2015

2. Giới thiệu các điều khoản của ISO 14001: 2015

3. Lợi ích áp dụng ISO 14001: 2015
4. Nghiên cứu điển hình
IV. KAIZEN + 5S nền tảng cho doanh nghiệp nâng cao năng suất chất lượng

1. Tổng quan và lợi ích KAIZEN 

2. Phương pháp áp dụng KAIZEN

3. Tổng quan và lợi ích 5S

4. Phương pháp áp dụng 5S

5. Lợi ích áp dụng Kaizen + 5S
6. Bài tập thực hành

7. Nghiên cứu điển hình

IV.  Tổng quan về Hệ thống Quản lý đổi mới ISO 56000 

1. Khác nhau giữa Kaizen và Đổi mới

2. Tổng quan về Hệ thống Quản lý đổi mới ISO 56000
3. Điều khoản của ISO 56002: 2020 - Hệ thống quản lý đổi mới – Hướng dẫn
4. Nghiên cứu điển hình
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