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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TAY NINH Doc lap — Ty do — Hanh phiic
S&: 4l /QP-UBND Téy Ninh, ngdy 03 thdng 3 ndm 2014
QUYET PINH

Phé duyét Ké hoach wng dung cong nghé thong tin
trong hoat djng co quan nha nwéc tinh Ty Ninh nim 2014,

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Cén ctr Lut T chire Hoi ddng nhéan din va Uy ban nhan dan ndm 2003;
Cén ctr Ludt Cong nghé thong tin;
Can cir Luat Giao dich dién tir;

Cén clr Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2007 cta
Chinh ph vé irng dung Cong nghé¢ thdng tin trong co quan nha nude;

Cén cr Quyét dinh s6 1755/QD- -TTg ngay 22 thang 9 ndm 2010 cta Thu
twéng Chinh phu ve vi€e phé duyét Be an “Bua Viét Nam som tr6 thanh nuoc
manh vé cong nghé thong tin va truyén thong”;

Cin cir Quyét dinh sb 1605/QD-TTg ngay 27 thang 8 ndm 2010 Phé
duyét Chwong trinh quéc gia vé tmg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong
ctia co quan nha nude giai doan 2011 —2015;

, Can cur Quyét dinh sb 49/2012/QB-UBND ngay 26 thang 02 ndm 2012
cua Uy ban nhén dén tinh Tay Ninh vé viéc phé duyét Quy hoach phat trién
cong nghé théng tin tinh Tay Ninh dén nim 2020;

Xét dé nghi cua Gidm ddc S& Thong tin va Truyén thong tai To trinh sb
01/TTr-STTTT ngay 14 thang 01 nam 2014,

QUYET PINH:

Pidu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay K& hoach tmg dung cong
nghé thong tin trong hoat ddng co quan nha nuwéc tinh TAy Ninh ndm 2014.

Picu 2. Giao trach nhiém cho S& Thong tin va Truyén thong trién khai,
theo ddi tién dd thuc hién ké hoach da dugc phé duyét theo dung quy dinh.

Piéu 3. Chénh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Thi trudng céc sé,
ban, nganh tinh ¢6 lién quan, Cha tich Uy ban nhan dén céc huyén, thanh phd
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Bé Théng tin va Truyén thong;
- CT, cac PCT.UBND tinh;
-LDVP; CVVX;

- Luu VP.UBND tinh,
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TAY NINH Poc lap —Tw do — Hanh phiic

KE HOACH
Ung dung céng nghé thong tin
trong hoat dong co’ quan nha nwéc tinh Tay Ninh ndm 2014
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 Lhil../OP-UBND ngay ... 3./ 03 /2014
ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh)

I. Két qua thwe hién ké hoach nam 2013.

1. Moi truong phap ly

Nim 2013, ngoai cdng tac xdy dung va trién khai Ké hoach phat trién va
tng dung CNTT ndm trong hoat dong co quan nha nude tinh cung vén bén
hudng dan céc s, ban, nganh, huyé_‘:n/thf‘imh pho trién khai ke hoach trén C\l‘at hie}u
qua, UBND tinh ban hanh cac quy ché, quy dinh, vin ban chi- dao nham day
nhanh va (mg dung hiéu qua cong ngh¢ thong tin (CNTT) phuc vu céng tac quan
ly, digu hanh.

Trong ndm 2013, tinh ban hanh 02 vén ban quy pham phap luét va 08 vén
ban chi dao di€u hanh vé linh vuc Uing dung va phat trién CNTT phuc vu cai
cach hanh chinh.

2. Phat trién ha tang k¥ thuét

Tang cudng cong tac an ninh, an toan théng tin, bd sung hé théng phén
mém quan 1y sao luu va phuc hdi dir liéu, dong thoi b sung 01 hé thong thiét bi
canh béo tAn coéng va ngin chan tén cong nham dan hoan thién hé théng cho
Trung tam tich hop dir liéu, dap img nhu céu ngay cang cao vé bao mat, an toan
thong tin, bang théng truyen tai dit liéu va dap ing nhu ciu tmg dung CNTT cua
tinh, thudn loi trong viéc mo rong, nang cap thiét bi dam bao trién khai dong bd
cac ing dung phuc vu cai cach hanh chinh tai Trung tam tich hop dit liu.

MG rdng tinh ning nhén tin chuyén dung cho hé théng mét cira dién tir, hé
théng hop khong gidy, két ndi lién thong hé théng vai thiét bi di dong dam bao
thong tin cudc hop duoc thong bao déy da va kip thoi. Pau tu trang thiét bi nham
phuc vu cai cach hanh chinh trong viéc tmg dung CNTT trong co quan nha nude,
ngoai céc thiét bi céc sd, nganh trang bi cung véi hang muc trién khai phan mém
Vin phong dién tu, trang cép bd sung cho 22 don vi voi 51 bd mdy tinh, 04 may
1n, 06 may quét téc do cao, 01 mdy in di déng, 01 may chup hinh, 01 may chiéu.

Mang chuyén ding cta Chinh phti da duge trién khai cho 36 don vi, hién
dd c6 33 don vi dua vao hoat ddong chinh thie.

M& rong Hé théng hop trire tuyén, dam bao duy tri, vAn hanh, duong
truyén, trang thiét bi hop, hd tro k§ thuét hé théng, bao mét trén dudng truyén va




an toan déi véi céc cude hop tai UBND tinh va 09 diém ciu dit tai 09 UBND cédc
huyén/thanh phé trén dia ban tinh. 'Vige st dung hinh thirc hop truc tuyén thay
cho hinh thiic hop tép trung truc tiép da tiét kiém chi phi hop, giam thoi gian di
lai, dng thoi tn dung va khai thac ¢6 hiéu qua ha tang CNTT, cung cap hinh
anh va ndi dung céc cudc hop khi can thiét.

3. ﬁng dung CNTT trong ndi by cac co quan

Cung cap 4.012 hép thu dién tr cho co quan nha nudc, can bd cong chue
nha nuéc trong tinh dat 100% tai cép tinh, 100% tai cAp huyén, 80% tai cAp xA.
Ty Ié can bo, cong chirc, vién chirc st dung thu dién tir trao dbi cong viée dat
36.30% (1.456/4.012).

Phan mem van phong dién tir tiép tuc trién khai cho 13 don vi st dung
ning téng s6 1én 21 co quan nha nude trong tinh ding chung Hé théng vén
phong dién ti, timg budc phat trién tich hop, luin chuyén vin ban chi dao didu
hanh thong qua hé thong.

T chirc Hoi thao vé img dung chit ky s6 chuyén ding trong co quan nha .
nude tinh Téy Ninh cho 82 can bg, cong chic, vién chic cta 33 don vi. Tién
hanh ra soét nhu céu dang ky va cap ching thu sé chuyén ding cho cac co quan
(to chirc) nha nude tir cip tinh dén cAp huyén va cd nhan ctia mét s6 don vi dt
diéu kién dé thuc hién chimg thuc vin ban dién tir giti/nhan gitra céc co quan.

Trién khai mé rong pham vi phén mém hop khong gidy?® dén cac so
nganh trong hoat dong t6 chic hop, cung cap tai li¢u hop; 100% s6, ban, nganh,
huyen/thanh pho trong tinh str dung phan mém nhim day manh cai cach hanh
chinh, giam glay td, giam t6i thiéu thoi gian phat hanh gidy moi va tai liéu cude
hop, gép phan quan trong trong viée ddi méi phuong thirc hoat dong, 18 161 1am
viéc theo hudng hién dai.

D3 trién khai phén mém tng dung chuyén nganh cho céc c¢o quan hanh
chinh nhu trang bi hé théng thong tin chuyén nganh tai chinh, xay dung kho dit
liéu thu chi ngén sach dia phuong; Trién khai, vin hanh Hé théng phin mém
quan 1y ho khau tai Cong an tinh, lién thong tich hop phén mém quan 1y ho khau
va nhén khau trong quan Iy nhan ho khau trén dia ban tinh.

4. Ung dung CNTT phuc vu nguwéi dian va doanh nghiép

Cong théng tin dién tir cua tinh dugc néng cép, duy tri, cép nhat tin tirc
thuong xuyén bao dam phuc vu t6t cho cong tac chi dao va diéu hanh cia UBND
tinh. Hién nay, tinh ¢6 35 cdng/trang thong tin dién tir thanh phan di di vao hoat
dong 6n dinh, cung cap kip thoi théng tin, thi tuc hanh chinh phyuc vu ngudi dan
va doanh nghiép; 100% dich vu hanh chinh céng cac don vi dugc cung cap 1én

M 13 don vi bao gdm: S& Cong thuong, S& Tai nguyén va Méi truong, S¢ Y té, S& Nong nghiép va Phét trién
nong thén, S& Noi vy, S& Ngoai v, S& Vin hod — Thé thao va Du lich, S& Xdy dung, Trung tdm Xiic tién — Déu
tu — Thuong mai va Du lich, BQL Vudn Quéc gia Lo Go Xa Mat, UBND Thanh phd, UBND huyén Trang Bang,
UBND huyén Tén Chau.

@ Hién nay da trién khai 12 don vi: HDND tinh, UBND tinh, UBND cac huyén, thanh phd va nganh GD.



céng/trang thong tin di€n tr, d& cung cép duoc 1.222 Dich vu cSng truc tuyén
muc d 2 va 11 dich vu ¢ong truc tuyén mic do 3.

Trong nam 2013 trién khai thém 5 dich vu cong mure do 3 trong linh vye
kinh doanh cho thanh pho Tay Ninh® néng cao hé thdng tuong tac gitta chinh
quyén v&i ngudi dan va doanh nghiép qua méi truong mang, tao tién d& dé trién
khai cac dich vu cong trén moi truong mang theo 1§ trinh cua tinh va Chinh ph.

Tiép tuc trién khai phdn mém xir 1y khiéu nai td cdo cho 04 don vi cép
huyén'”, nang tong s6 1én 08 don vi® d4 duge trién khai, day 1a hé thdng phan
mém duoc x4y dung theo md hinh lién théng tich hop dit liéu don thu tir cép x4
t6i cdp tinh, hién da dwoc cac don vi khai théc phuc vu tét cho cong tac tiép cong
dan.

Hé thong mét cira dién tir (giai doan 1) d4 trién khai chinh thirc tai 04 don
vi® Hién nay, mo hinh Mét ctra dién tr dugce trang bi he théng may tinh, kiosk
tra ciru bang thiét bi ma vach va man hinh cam tng, phan mém tiép nhan cAc loai
hd so mot cira (hién tai tiép nhén khoang trén 20 loai hé so khde nhau) tai bd
phan tiép nhan va tra hd so. Du 4n “Trién khai mé hinh mét ctra dién tir (giai
doan 2)” da duoc UBND tinh phé duyét dang trong giai doan trién khai thuc hién
cho cac huyén con lai va mot s6 s, ban, nganh trong tinh.

Hg théng héi dap truc tuyén duoc trién khai chinh thirc vao thang 3/2013,
Thong qua kénh “Hoi dap truc tuyen ca nhén va t6 chirc ¢ thé dit cau hoi
khéng can théng qua van ban hay dén lién hé truc tiép; cac ciu hoi duge co quan
chtre néng tinh kip thoi giai dap. Théng ké tu thang 3/2013 dén thang 10/2013,
giai dap téng sb 145 céu hoi tap trung chi yéu vé ché do, chinh sach; tuyén dung,
thi tuyen x€t tuyen cdng chirc; ha tAng glao thong, dao tao; thu tuc phap ly,
nhimng kién nghi, d& xuit clia cdc ¢4 nhan va t§ chtrc trong va ngoai tinh.

5. Hién trang nguon nhan lpe CNTT

Hang nam, tinh t6 chirc 12 l(’)pm bdi dudng kién thite CNTT cho 272 can
bd, céng chire, vién chuc trong cac co quan nha nudce, ndng cao ning luc doi ngfi
c4n bo chuyén trach CNTT cta co quan sd, nganh, huyén, thanh phé nang cao

® Dich vu cdng mitc d6 3 linh vyc kinh doanh: Cép méi gidy chirng nhan déng ky kinh doanh h§ kinh doanh;
Cdp lai gidy chimg nhin ding ky kinh doanh h kinh doanh; Dang ky thay dbi n6i dung ding ky kinh doanh;
Tam ngung kinh doanh hé kinh doanh; Ngirng kinh doanh h{ kinh doanh.

™ thanh phé T4y Ninh, huyén Hoa Thanh, huyén Trang Bang, huyén Bén Cu.

©) Phong Tiép céng dan VP.UBND tinh, Thanh tra tinh, S¢ Tai nguyén va Méi trudng, huyén Duong Minh
Chéu, Thi x4 T4y Ninh, huyén Hoa Thanh, huyén Trang Bang, huyén Bén Cau.

© Thi x& Tdy Ninh, huyén Hoa Thanh, huyén Trang Bang, huyén Go Diu va thi diém tai huyén Duong Minh
Chau.

™ Lép: Pao tao phdn mém Sharepoint ning cao; Thiét k&, trién khal va quén trj hé thong mang Windows cin
ban; An ninh mang cin ban; An ninh mang cin ban Tép hudn phin mém " Héi dap truc tuyén"; K§ ning quan tri
cong thong tin dién tir; K§ ning ung dung phin mém vin phong dién tir cho ngudi quan tri; K¥ ndng img dung
phin mém vin phdng du;n tir cho van thw; K ning ting dung phin mém vin phong dién tir eoffice cho ngudi sir
dung; K§ ning iing dung cac phin mém cai cach hanh chinh.



chét luong tac nghiép dam bao tham muu cho ldnh dao don vi trong viéc trién
khai tng dung CNTT cua tinh.

Thudng xuyén cir can bd chuyén trach CNTT dao tao, tdp huan ning cao
chuyén moén nghi€p vu, phuc vu cdng tac quan tri hé théng Trung tdm tich hop
dit lidu tinh. T6 chirc cac 16p tip hudn quén trj mang, ning cao k¥ ning ung dung
CNTT thuc hién cai cach hanh chinh tai don vi.

V& luc luong can bd chuyén trach CNTT tai cic don vi, dic biét tai céc
huyén chua duge chuyén mon hoa, chua co bién ché cu thé, con phai dam nhiém
nhiéu nhiém khic nén viéc nghién ciru, tham muu tng dung CNTT vao céng
viéc chua dat hiéu qua cao.

6. Vésir dung kinh phi

Nam 2013, kinh phi thuc hién Ke hoach Ung dyung CNTT trong hoat dong
co quan nha nude 1a 11.133.149.000 ddng, st dung tir ngudn von sy nghi¢p khoa
hoc cdng nghé nam 2013, ting 13% so vdi ndm 2012 (8.552.437.000 dong). Két
qué thuc hién nhu sau:

- Thue hién dén 31/12/2013: 10.771.822.136 d%)ng

- Két du, hoan tra ngan sach: 361.326.864 ddng (s6 dw do dau thiu)
- Ty I¢ giai ngan: 96,75%

II. Muc tieu &wrng dung CNTT nam 2014

Pam béao hoat déng 6n dinh cia ha tAng k¥ thuat va cac hé thong théng tin.
Téng cuong trién khai cac hé théng théng tin phuc vu cai cach hanh chinh va dao
tao can bg, cong chuc khai thac, st dung co6 hi¢u qua tir d6 tang ty 1€ stir dung vén
ban dién ti, tai lidu s6 hoa, cap nhat diy du céc van ban quy pham phép luét, vén -
ban chi dao, diéu hanh 1én Cong thong tin dién tu.

Hoan thién trién khai cac ung dung CNTT phuc vu cai cach tai cép tinh,
chp huyén, budce dAu tién hanh trién khai ha ting k§ thut va hé théng théng tin
cho cip x4 nhim ting cudng cong tac cai cich hanh chinh va xiy dung nong
thon mai.

Tang cuong chi dao thuc hién tng dung cac ha tﬁng k§ thuat, hé théng
thong tin da trién khai c6 hiéu qua. Xay dung cac chinh sach, chi dao dé néng
cao hiéu qua ung dung CNTT phuc vu cai cach hanh chinh va xay dung néng
thon maéi.

Tép trung thuc hién cac muc tiéu dé ra tai Quyét dinh 1605/QP-TTg cla
Tha tuéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh qudc gia v& tng dung CNTT trong
hoat dong ctia co quan nha nudc giai doan 2011 - 2015 va K& hoach phat trién va
ing dung CNTT giai doan 2013 — 2015 ctia UBND tinh; Trong d6 c¢6 mdt sb
muc tiéu co ban nhu sau:

1. Ung dung CNTT trong ndi bd co' quan



Béo dam hoat dong 6n dinh ctia Trung tAm Tich hop dit heu cua tinh phuc
vu cho hoat déng ctia céc hé thong thong tin di dugc trién khai cta tinh.

Bao dam céc diéu kién vé k§ thuit cho tAt c& cac cude hop clia UBND tinh
v6i UBND céc huyén, thanh pho thuc hién trén moi truong mang.

Bao dam dit 1iéu dién t&r phuc vu hdu hét céc hoat dong trong co quan nha
nuéce; 80% cdc théng tin chi dao, didu hanh cta céc don vi duge dua 1én cong
thong tin dién tir; 60% cdc vén ban, tai ligu chinh thirc trao d6i gitta cac co quan
nha nude tir cp huyén tré 1én duge trao dbi dudi dang dién t;

Dép ang yéu cdu 100% thu moi hop va tai lidu cude hop cua céc co quan
nha nude cap tinh va UBND céc huyén, thanh pho duoc lwu chuyén trén mbi
truong mang théng qua phin mém hop khéng gidy, gidm thiéu viée str dung vin
ban, tai liéu gidy.

60% can bd, cdng chirc cép huyén tré 1én st dung thu dién tir cua tinh
phuc vu cho cong viée. Hau hét cdn bo, cong chic thudng xuyén st dung hé
théng thu dién tir clia tinh trong trao d6i va xir 1y cong viéc.

Ty 1€ sir dung phin mém tmg dung quéan 1y véan ban va dleu hanh tai cac
o quan nha nudc cap tinh dat 100%, tai céc co quan nha nudce cép huyén dat tir
85% tr& 18n, thuc hién trao dbi théng tin lién lac chi yéu qua méi truomg mang.

St dung chit ky s va ching thue chit ky s6 cho céc co quan nha nudce tir
cap huyén trd 1én x4c thuc vén ban dién tir va thu dién tir trong cdc hé théng
quén 1y viin ban va diéu hanh.

2. Ung dung CNTT phuc vu ngudi din va doanh nghiép

Dam bao 100% céac co quan nha nude tu cap huyén tro 1én co cong/trang
thong tin dién tir cung cadp day du théng tin theo Diéu 28 ctia Luat Cong nghé
thong tin;

Pam bao cung cAp 100% dich vu hanh chinh cdng truc tuyén phuc vu
ngudi dén va doanh nghiép mac d6 2. Tang cuong trién khai dich vu cong mirc
d6 3; nghién ctru phét trién dich vu hanh chinh cong muc d6 4, m& rong Ung
dung cdc dich vu cdng trén modi truong mang theo 1 trinh cua tinh va Chinh ph.

Xay dung va dua vao van hanh hé théng mot cira dién tr hién dai cho
100% don vi cap huyén; Ung dung CNTT tai b phdn mét ctra, thuc hién quy
trinh tiép nhéan, xir ly, tra két qua ho so trén mdi trudng mang.

100% ¥ kién, cau héi cua cac ca nhan va td chirc trén cong théng tin hoi
dap truc tuyen tinh duge phan hoi ding thoi gian quy dinh.

Tang cudng tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu to roi, tin,
bai va phéng sy gidi thiéu cac dich vu cdng truc tuyén, cac he théng phan mém
cai cach hanh chinh va cac phuong phap tra ciru thong tin vé thu tuc hanh chinh,

tao diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép tiép cén, khai thac va s dung hiéu
qua.



3. Phat trién wng dung CNTT chuyén nganh:

Xay dung, nang cap phan mém chuyén nganh. Pua céc phan mém Gng
dung, phan mém dung chung vao sir dung trong céc linh vuc hoat dong chi dao, ‘
didu hanh. Tang cudng trién khai ing dung CNTT trong linh vuc y té, gido duc
va dao tao.

Nang cao kién thirc, kha _ndng ung dung CNTT cho can b§, cong chirc,
vién chic dé nang cao ning sut, chat luong hi¢u qua cong tac; Dau tu ha tang
thiét bi cho cac co quan nha nudc cép xd; Nang cao chi so mic do san sang cho
trng dung va phat trién CNTT (ICT Index) cua tinh.

IIL. Noi dung ké hoach

Trién Kkhai thue hién ké hoach bao dam viéc xay dung, ket nbi va khai thac
triét dé ha ting k¥ thuét, cac he théng thong tin dap ung nhu céu, dong thoi co
kha ning mo rong két ndi, lién thong g1ua céc hé théng thong tin cdc cap trong
tuong lai, trong d6 tdp trung mdt so ndi dung co ban nhu sau:

1. Ha tang thong tin va truyen thong

a. Nang cép, mé rong, bb sung hé thong Juu trit, hé théng gidm sat an
toan, an ninh thong tin, hé théng may chil nham duy tri hoat dong thuong xuyén
cta trung tdm tich hop dir liéu tinh; dém bao an toan, an ninh thong tin, chuyén
din mb hinh trién khai phén tan thanh trién khai tap trung dbi vi céc tng dung
phan mém nhu: van phong dién tir, mdt cira dién tlr, dich vu cong muc do 3, .

b. Pau tu bd sung thiét bi cho Hé thong Hi nghi truyén hinh tryc tuyén
tinh; Dam bao hé thong hop trén hé théng hop truc tuyén an toan, hiéu qua.

c. Pau tu trang thiét b1 CNTT cho Hoi Nong dén; Trang bi ha ting
CNTT, cho mdt s& don vi cAp x3, bude dau t1en hanh trién khai thi diém Ung
dung CNTT phuyc vu céi cach hanh chinh cho cap xa va xay dung ndng thén méi.

2. Ung dung CNTT trong ndi b§ co quan, nang cao niang lwe quan ly,
diéu hanh

a. Tlep tuc trién khai phan mém van phong dién tir cho 09 don vi ™ phuc
vu trao dbi van ban dién tir trén mdi truong mang gitra cac don vi hanh chinh

trong tinh. Néng cao hiéu qua ning lyc hoat dong trong quan 1y, diéu hanh.
Budc dau trién khai thi diém cap xa cho mot s& huyén.

®

b. Tiép tuc trién khai chir ky s6 cho ca nhan lanh dao céc co quan nha-
nude trén dia ban tinh, ddm bao diéu kién cho viéc ung dung chit ky so va lién
théng vin ban dién tir trén toan bd hé théng.

c. Ban hanh cac quy ché vén hanh hoat dong va trién khai tmg dung
CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nudce dé t6 chirc thuc hién dang voi quy

®) S¢ Giao théng vdn tdi; S¢ Lao dong Thieong binh va Xa hgi; S¢ Tu phdp; Thanh tra tinh; UBND
Hoa Thémh; UBND huyén Chdu Thanh; UBND huyén Tdn Bién; UBND huyén Go Dau; UBND huyén
Bén Cdu
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dinh.

d. Tiép tuc hoan thién céc quy trinh, thu tyc giai quyét cong viée; Nang
cap, bo sung tién ich tich hop vio céc phan mém ding chung giup tang cuong
hiéu qua trong quén ly diéu hanh, giam viéc str dung tai liéu, vin ban gidy khong
can thiét trong qua trinh thyuc hién cong viéc.

3. Ung dung CNTT phuc vu ngwdi dan va doanh nghiép

a. Tang cuong trién khai dich vu cong murc do 3, dac biét uu tién trang bi
“cho don vi Thanh phé Tay Ninh va céc s6,  nganh du didu kién, cht trong dau tu
linh vue ho tich va linh vue x4y dung véi tong s0 12 dich vu ¢6ng mc d6 3.

b. Hoan thién va trién khai hé théng mot ctra dién tir hién dai (giai doan
2) cho UBND céc huyén va cdc don vi ¢6 mic d§ san sang cao, budce dau trién
khai cho cAp x4.

c. Tiép tuc x4y dung b sung cbng thinh phan, ning cAp hé théng Cong
thong tin toan tinh (khac phuc cac 161 hién cd, didu chinh lai chuyén myc vén ban
trén cac cdng thanh phin dé dam bao yéu céu tich hop vé trang vén ban chung,
didu chinh lai chuyén muc thu tuc hanh chinh, xay duyng méi cau tric trang chu
Cdng chinh, x4y dung mdi cbng thong tin van ban dién tir tich hgp vin ban
chung cho toan tinh de dp dung chit ky s6, tich hop chuyén muc vén ban cua by,
nganh Trung wong vé c¢bng thanh phin) nhim dap ung dugc yéu cau Nghi dinh
43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 va thuc hién chi dao tai cong van sd 1950/TTg-
KGVX ngay 15/11/2013 cta Thu tuéng Chinh phu Trién khai phin mém Tiép
dan cho cac huyén giai quyét khiéu nai té céo, quan 1y va s6 hod tai lidu luu trit
trén mdi truong mang, dé dang quan ly, tra 1oi va tra ctru théng tin cung cép cho
lanh dao tinh mot cach nhanh nhéat khi c6 yéu céu.

d. Tiép tuc phat trién hé thong phan mém quan X ly khiéu nai, to cao cho
04 UBND huyen con lai; Bude dau trién khai phin mém cho UBND clp X4 ¢
mtrc d6 san sang ng dung cao.

e. T& chic tiép nhén va  phan héi v kién gbp ¥ cho cac td chirc, cong dan
ding thoi gian quy dinh trén cdng théng tin hoi dap truc tuyen tinh. Tang cudng
cong tac tuyén truyén nham nang cao nhan thic nguol dan ve vai trd va vi tri cla
viée ting dung CNTT trong sy nghiép phaét trién kinh té - x& hdi cta tinh.

f. T6 chitc tuyén truyén rong rai nhim nang cao hiéu biét, nhan thirc va
cac loi ich trong viéc xéy dyng chinh quyén dién tir cho can bg, cong chir,
nguol dan va doanh nghiép. Phéi hop cac nganh chic ning ddy manh cong téc
théng tin tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chiing cu thé théng qua
hé théng cong thong tin dién tir, t& roi, phong su,

4. Cacrng dung CNTT chuyén nganh

a. Trién khai cac giai phap k§ thuat nhim tang cudng phuong thirc giao
tiép thong tin gitta céng dén, doanh nghiép vi co quan nha nude thong qua cac
hé théng phan mém phuc vu xir Iy tha tuc hanh chinh nhu mot ctra dién tu, tiép
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dan, hoi dap truc tuyén, ..

b. Trién khai ky sb, x4c thue cac tai ligu dién ti (trén cong thong tin dién
t tinh, phdn mém hop khong gidy,...) st dung ching thu s va cac dich vu
chimg thuc chit ky s6 nham thuc hién chi dao cia Chinh phu vé viéc ting cuong
su dung van ban trong hoat dong co quan nha nudc; tao nén mot mdi truong lam
viéc dién titr hién dai, minh bach, gidm giay to, tiét kiém chi phi, thoi gian.

c. Xay dung, ning cip mét sd phan mém chuyén nganh giao théng van
tai; cong an. Tang cudng khai thac co s& dir liéu dén cu do Cong an tinh da x4y
dung, 1i€n théng kho dit 1iéu véi cac img dung chuyén nganh.

d. Tiép tuc phét trién hé thong phdn mém quan ly Ho tich, bo sung hé
théng cho 03 huyén va 34 x&; Thuc hi¢n lién thong h¢ thong phin mém quan ly .
Hb tich tai tat ca cac xd, phuong, dam béo dit liéu duge tich hgp, dung chung,
quan ly chit ché, ho trg kiém soat va thong ké.

e. Trién khai tmg dung CNTT trong linh vuc y té, gido duc.

5. Ngudn nhan lrc cho ing dung CNTT

a. Phéi hop vé6i cac don vi lién quan td chic cac 16p dao tao, boi dudng
can bd chuyén :créch va nang cao nang luc 1anh dao trong linh vuc CNTT, dam
bao thuc hit?;n tot nhiém vu trién khai img dung CNTT nidm 2014 va san sang cho
giai doan tiép theo.

b. Pao tao can bd phu trach CNTT va bdi dudng néng cao néng luc lanh

dao trong Iinh vue CNTT tai cac s¢ nham dép tmg yéu cau phuc vu dam bao hé
théng hoat dong théng subt va an toan.

IV. Cac giai phap

1. Giai phap tai chinh

Str dung ngudn vén su nghiép khoa hoc cdng nghé va dau tu khoa hoc
cong nghé chi cho hoat dong timg dung CNTT tinh.

T chtre thuc hién theo quy dinh hién hanh vé dau tu va tr1én khai CNTT:
Nghi dinh s6 102/2009/ND-CP ngay 06/1 172009 cua Chinh phu vé quan Iy dau
tu ing dung c6ng nghé théng tin sir dung ngudn Von ngan sach nha nudce, Thong
tu 21/2010/TT-BTTTT ngay 08/9/2010 Quy dinh vé lap dé cuong va du toan chi
tiét dbi véi hoat dong tng dung cong nghé thong tin st dung ngudn vén ngin
sach nha nudc.

2. Giai phap trién khai

Két hop chit ché viéc tng dung CNTT va cai cach hanh chinh trong hoat
dong cua cac co quan nha nudc.

Téan dung co s¢ ha ting sin co, tiép tuc dau tu trang thiét bi CNTT phu
hop, dap ting trién khai cic ndi dung tmg dung CNTT that hiéu qua.

Trién khai cdc hé théng thong tin phai dap tng duoc cic quy chudn k¥
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thudt hién hanh, dap mg yéu cau lién théng gitta cdc clp va glua cach nganh
tich hop dit liéu v€ Trung tdm tich hop dit li¢u cia tinh va tuong thich véi cdc hé
thong d trién khai.

Trién khai thi diém mé hinh tng dung CNTT, t6 chirc so két rat kinh
nghiém dé tiép tuc nhén réng mé hinh.

3. Giai phap to chirc

Kién toan b may tb chirc quan ly ing dung CNTT chp tinh va cip huyén;
Chu trong cting ¢6 Ban chi dao, Té chuyén vién giip viée trién khai Chuong
trinh tmg dung CNTT tinh. S& Thong tin va Truyén théng 1a co quan chuyén
mon, 1a thuong truc tham muu, hudng dan thue hién trién khai cic ing dung
CNTT trong tinh.
~ Van phong UBND-HBND cé‘ip huyén la don vi chu tri thyc hién cong tac
trién khai ing dung CNTT phuc vu cai céch hanh chinh tai dia phuong.
Céc s6, ban, nganh va UBND cdc huyén/thanh phd phai b tri {t nhat mot
nhén sy chuyén trdch trién khai tmg dung CNTT tai don vi. Cdc UBND huyén

phai chu trong quan tdm dén cdng tac an toan, an ninh va van hanh c6 hiéu qua
hé théng mot cira dién tir duoc trién khai.

Thu truéng céc co quan, don vi 1a ngudi guong mau, di diu trong viée Gng
dung CNTT trong cong tac quan ly, diéu hanh; Chi dao can bg, cong chire, vién
chirc dam bao rng dung triét de, hiéu qua.

4. Giai phap moi trwong chinh sach

Xay dung cac ché dd, chinh sach wu dai dbi voi doi ngll chuyén trach
CNTT trén dia ban tinh.

Ban hanh cdc quy ché van hanh hoat dong va trién khai Gng dung CNTT
trong hoat dong cia co quan nha nudce de to chice thyuc hién ding véi quy dinh.

Thanh 18p, kién toan Ban chi dao trién khai chuong trinh CNTT cac cép,
thanh 14p To trién khai tng dung CNTT phuc vu cai cach hanh chinh trong cac
co quan nha nudc.

5. Giai phap khac

Tang cudng kiém tra, gidm sat hoat ddng tmg dung CNTT trong hoat déng
co quan nha nude. Bén doc, nhac nhé, thudng xuyen ra soat, danh gia Gng dung
CNTT trong cac co quan nha nudce dé co giai phap diéu chinh, thic day kip thai.

T6 chuc danh gia, xép hang mic d6 tmg dung CNTT trong cic co quan
nha nuée hang ndm theo chi tiéu danh gia cua UBND tinh phé duyét. Dua tiéu
chi trién khai, img dung hiéu qua CNTT vao quan ly, di€u hanh la yéu cau bat
budc trong viéc danh gia, binh xét khen thudng don vi cudi nam.

Tang cudng dao tao, bdi dudng nang cao ning luc CNTT cho can bd, cong
chte, vién chire; tdng cuong cong tac truyén thong cho nguoi dan va doanh




nghiép vé c4c tién ich CNTT sir dung trong cdc co quan nha nudc trong tinh
nhim tng dung phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

V. Kinh phi thuc hi¢n

1. Téng kinh phi su nghiép khoa hoc cong nghé thuc hién K¢é hoach nam
2014 cua tinh la 13.511.000.000 dong (S4 tién bang chit: Mudi ba ty nam trim
mudi mét triéu dong) (Chi tiét tai phu luc dinh kém).

Ngan sach tinh dam bao chi cac dy én, hang muc trién khai ha tang k¥
thuat, hé thbéng théng tin, chi thufO’ng xuyén cho hoat dong CNTT thudc pham vi
trach nhiém cua tinh; ho trg cho céc hang muc, hoat dong CNTT cép huyén va
thi diém trién khai & cip huyén, xa.

2. Ngubdn kinh phi dam bao cho viéc trién khai K& hoach dugc st dung tu
cac nguodn sau:

- Ngan sach tinh dam bao chi cac hang muc, du an, chi thuéng xuyén cho
hoat dong CNTT thudc pham vi trach nhiém cta tinh.

- Ngén sach huyén, thanh phé dam bao chi cac hang muc, du 4n, chi
thudng xuyén cho hoat dong CNTT thudc pham vi cdc huyén, thanh phd theo noi
dung ké hoach.

6. To6 chire thuce hién

Céac s, ban, nganh, UBND cac huyen thanh phé cin ctt K& hoach nay va
diéu kién cu thé cua dia phuong, don vi x@y dung, cu thé héa céc nhiém vu tng
dung CNTT ctia dia phuong dé trién khai thuc hién.

Giao S& Théng tin va Truyén thong:

Huéng din, theo ddi, téng hop tinh hinh trién khai thuc hién Ké hoach
nay, dinh huéng chon Iya trién khai phan mém mg dung va diu tu ung dung
CNTT trong hoat dong co quan nha nuéc nhim dam béo tinh lién théng tich hop
v6i cac hé théng da trién khai, an toan, an ninh thong tin. Hang quy dinh ky béo
cdo UBND tinh, tham muu UBND tinh béo cdo B Thong tin va Truyén thong
va Chinh pht theo quy dinh.

Té chic thuc hién cdng tac hé trg ki thudt cho céc don vi, dia phuong
trong qué trinh trién khai, van hanh, sir dung, ung dung CNTT phuc vu cai cach
hanh chinh va x4y dung nong thon maéi.

Giao S& Ké hoach va Pau tu, S& Tai chinh, céc s, ban, nganh lién quan
c6 trach nhiém huéng din tha tuc, b tri vén dé trién khai thuc hién cadc nhiém
vu ung dung CNTT theo ding quy dinh./.

KT.CHU TICH
B CHU TICH [

Tran Luu Quang



