UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Pic lip — Tw do — Hanh phic
S6: 33 /KH-KHCN Tay Ninh, ngay ) thang 6 nam 2016
KE HOACH

Thye hi¢n Chuong trinh hanh dgng thue hién Nghi quyét Dai hi dai biéu
Ding bj tinh lan thi X vé cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020

Can ctr Quyét dinh s6 1313/QD-UBND ngay 27/5/2016 ciia UBND tinh
Tay Ninh Ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai
biéu Pang b tinh lan thir X vé cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020, So
Khoa hoc va Cong nghé (KH&CN) xay dung ké hoach thuc hién Chuong trinh
hanh dong vai cac ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Xay dung nén hanh chinh trong sach, vimg manh, timg budc hién dai, hoat
dong 6 hi¢u luc, hi¢u qua; xay dung doi ngli cong chirc, vién chire du sb luong, ¢o
pham chat va ning luc dap (mg yéu cau, nhiém vu chinh tri cia co quan, don vi; tiép
tuc tmg dung c6 hiéu qua cong nghé thong tin; trién khai ap dung hé théng quan 1y
chat lugng theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 g6p phén nang cao ning
luc, hiéu qua quan ly va diéu hanh cua co quan.

2. Muc tiéu cu thé

- Tiép tuc ra soét thu tuc hanh chinh (TTHC) va ting cuong tng dung cong
nghé thong tin trong giai quyet TTHC dé don gian hoa, rut ngan thoi gian, giam
chi phi tuan thu TTHC.

- 100% TTHC thugc tham quyén giai quyét cua S¢ KH&CN dugc cap
nhat, cong bo cong khai trén Cong thong tin dién tir cua So, tai B phan tiép nhan
va tra két qua cua co quan.

- Bam bao 100% ho so vé TTHC dugc tiép nhdn va giai quyét ding
phuong thirc hoat dong theo co ché mét cura tai Van phong So KH&CN va Chi
cuc Tiéu chuan Po luong Chat lugng.

- Thuc hién bo tri cong chire, vién chire theo Dé an vi tri viée lam da duoc
phé duyét; nang cao chat luong doi ngii cong chire, vién chirc (CC,VCO); tang
cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh.

- Tiép tuc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua cac t6 chic
khoa hoc va cong nghé cong lap.

o Tyién khai thyc hién c6 hiéu qua hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008; nang cao su hai long cua nguoi dan doi
vai dich vu cong cua co quan, don vi.



- Van hanh c6 hiéu qua cac hé thong phan mem da duoc tnen khai tai co
quan: Website cua S6 KH&CN, hoi dap truc tuyen hop khong gidy. Thyc hién
lién thong vin ban va ung dung chir ky so trén phan mém eOffice.

L NHIEM VU CU THE CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH
NHA NUOC GIAI POAN 2016-2020

1. Cai cach thé ché

- Can cir vao chie nang, nhiém vy, nghién ctru, tham muu dé xuat UBND
tinh ban hanh van ban quy pham phap luat trién khai thyc hién nhiém vu khoa
hoc va cong nghé co hiéu qua.

- Thuong xuyén ra soat, kiém tra, tu kiém tra va hé thong hoa cac van ban
quy pham phap luat nganh dé kip thoi stra doi, bo sung, thay thé, bai bo hodc
cong b6 hét hiéu luc theo tham quyen hoac kién nghi cap trén co tham quyén sira
déi, bo sung, thay thé hodc bai bo.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Thyc hién cong bd, cong khai bd TTHC thudc tham quyen giai quyét cua
S¢ KH&CN trén cong thong tin dién tur cua So va tai B phan tiép nhan va tra két
qua cua co quan.

- Thuong xuyén thuc hién kiém soat TTHC, dé nghi cap co tham quyen
xem xét, stra doi, huy bo cac TTHC phuec tap, phién ha, bao dam quy dinh TTHC
don gian, dé hiéu, dé thuc hién.

- Tiép tuc ra soat, don gian, rut ngén thoi gian giai quyét TTHC dé giam
thoi gian, chi phi di lai cho c4 nhén, to chuc.

- Thyuc hién tot Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008
ctia Chinh phu vé tlep nhén, xu ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh; Quyét dinh s6 55/2014/QD- UBND ngay 23/9/2014 cua UBND
tinh vé viéc Ban hanh Quy ché phéi hop tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua
c4 nhan, to chtrc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh.

3. Cai cach t6 chirc bé may hanh chinh nha nuéc

- Tiép tuc kién toan t6 chirc bo may cua So theo Thong tu lién tich sO
29/2014/TTLT-BKHCN-BNV ngay 14/10/2014 cua Bo Khoa hoc va Cong nghe
va BO Noi vu huong dan chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chure cua
co quan chuyén mon vé KH&CN thudc Uy ban nhan déan cap tinh, cap huyén va
Quyét dinh s6 40/2015/QD-UBND ngay 29/7/2015 cua UBND tinh Tay Ninh vé
viéc Ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cua
S¢ KH&CN Tay Ninh nham timg budc nang cao hiéu qua quan ly nha nudc vé
khoa hoc va cong nghé o dia phuong.

- Thuc hién tét viéc phén cap quan ly theo Quyét dinh so 31/2013/Qb-
UBND ngay 09/7/2013 cua UBND tinh Tay Ninh ban hanh Quy dinh vé phan cap
quan ly to chirc bd may, bién ché va can b, CC,VC thudc Uy ban nhan dan tinh
quan ly va Quyét dinh s6 09/2016/QD-UBND ngay 24/3/2016 cia UBND tinh



Tay Ninh ban hanh Quy dinh vé phan cap quan ly t6 chirc b may, bién ché thudc
Uy ban nhan dan tinh quan ly.

4. Xay dung va ning cao chat lwgng ddi ngii cong chire, vién chire

- Thyc hi¢n Quyet dinh s6 40/2015/QD-UBND ngay 29/7/2015 cua UBND
tinh Tay Ninh vé viéc Ban hanh Quy dinh chic nang, nhiém vu, quyen han va co
cau to chic cua S0 KH&CN Tay Ninh. Hang ndm, So KH&CN tién hanh ra soat
vé vi tri, chirc nang, nhi¢ém vu, quyeén han, co cdu t6 chic, bién ché; ra soat quy
hoach, luan chuyén, dao tao, boi dudng CC,VC va bd tri phu hop theo Dé an vi tri
viéc lam da dugc phé duyét.

- Thyc hién Quyét dinh sé 27/2015/Qb-UBND ngay 26/5/2015 cia UBND
tinh Tay Ninh ban hanh Quy dinh vé chinh sach dao tao sau dai hoc va thu hut
nhan tai; cac quy dinh veé tinh gian bién ché; doi méi cach danh gia CC,VC gan
vol vi tri viéc lam.

- Thuce hién kiém tra cong vu thuong xuyén; nang cao trach nhiém, ky luat,
ky cuong hanh chinh va dao dic cong vu cua CC, VC.

- Tiép tuc thuc hién chuyén doi vi tri cong tac dbi voi CC,VC theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP ngay 27/10/2007 cua Chinh phu quy dinh
danh muc céc vi tri cong tac va thoi han dinh ky chuyén doi vi tri cong tac déi voi
can bo, CC,VC; Nghi dinh s6 150/2013/ND- CP ngay 01/11/2013 cua Chinh phu
stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP ngay 27/10/2007
cua Chinh phu.

5. Cai cach tai chinh cong
- Tiép tuc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché

va kinh phi quan ly hanh chinh d6i véi 02 don vi hanh chinh (Vin phong So
KH&CN va Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chat lugng).

- Trung tam Thong tin, Ung dung Tién by KH&CN- don vi truc thudgc So
tiép tuc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua t6 chirc khoa hoc va
cong nghé cong lap.

6. Hién dai héa nén hanh chinh

- Tlep tuc Duy tri hiéu luc va hiéu qua cua hé théng quan 1y chét luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 tai khéi Vin phong S, Chi cuc TDC.

- Tiép tuc tham muu UBND tinh trién khai thuc hién Quyét dinh s
1838/QD-UBND ngay 14/8/2014 Ban hanh Ké hoach trién khai thuc hi¢n Quyét
dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctua Thu tuong Chinh phu vé viéc ap
dung Hé thong quan Iy chét lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chirc thude hé thong hanh chinh nha
nudc. Klem tra viéc duy tri va ap dung hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cac co quan, don vi da thuc hién cong
bo trén dia ban tinh.

- Tiép tuc trien khai tng dung Van phong dién tu tai S0 KH&CN theo
Quyét dinh sé 59/2014/QD-UBND ngay 22/10/2014 cua UBND tinh ban hanh
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Quy ché Quan 1y, van hanh va sir dung hé théng Vin phong dién tur (eOffice) lién
thong trén dia ban tinh va dua thong tin hoat dong lén Cong thong tin dién tu cua
So KH&CN.

- Trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén, trén co so cac TTHC duoc
cong bo theo Quyét dinh cuia UBND tinh va cong bé TTHC lén Cong thong tin
dién tir S0 KH&CN o muc d6 3.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao cua cap uy, chinh quyeén vé cong tac
CCHC. Chi dao viéc xay dung, ban hanh va trién khai ké hoach CCHC hang nam.

- Thyc hién cong tac tu klem tra CCHC, nhat 13 kiém tra cong tac tlep
nhan, giai quyet TTHC cho cac t6 chirc, c4 nhan tai BO phan Tlep nhan va tra két
qua; cong tac tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua to chue, ca nhan vé quy
dinh thu tuc hanh chinh; kiém tra viéc thuc hién Chi thi s6 05/CT-UBND ngay
06/6/2014 ctia Chu tich UBND tinh vé viéc tang cuong ky cuong, ky ludt hanh
chinh, nang cao hiéu qua thdi gian 1am viée trong cac co quan, don vi.

- Thuc hién khao sat, do luong sy hai long cua ngudi dan, t6 chuc doi vai
su phuc vu cua co quan hanh chinh, chét luong giai quyet TTHC trong mot 5O
linh vyc theo Quyét dinh sO 2945/Qb-UBND ngay 24/12/2014 cua UBND tinh
vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai Phuong phap do luong sy hai long cua
ngudi dan, to chirc d6i v6i su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nude tinh Tay
Ninh giai doan 2014 - 2020.

I11. GIAI PHAP

- Tang cuong cong tac chi dao, kiém tra don dbc thuc hién ké hoach CCHC
tai cac phong va don vi. Thuc hién danh gia cong tdic CCHC theo Quyét dinh s6
2530/QD-UBND ngay 03/11/2015 ctia UBND tinh Tdy Ninh ban hanh Quy dinh
danh gié két qua thuc hién cong tac CCHC cua céc 0, ban, nganh va UBND cac
cap trén dia ban tinh Tay Ninh.

- Gén trach nhiém cta nguoi dimg dau cac phong, don vi; lay két qua thuc
hién CCHC 1a mdt trong nhimg tiéu chi dé nhan xét, danh gia, bo nhiém, luan
chuyeén, khen thuéng va ky luat CC,VC.

- Chu trong cong tac dao tao, boi dudmg chuyén mon nghiép vu cho CC,VC
dac biét 1a CC,VC lanh dao, quan ly, CC,VC trong dién quy hoach.

- Tiép tuc: trién khai timg dung Van phong dién tu, hé thong quan ly chat
luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua co
quan nhiam nang cao hiéu qua cong viéc; duy tri cong tac tuyén truyén vé CCHC
thong qua ngay sinh hoat phap luat hang thang cua co quan, qua van phong dién
tr (eOffice) dé6 CC,VC va ngudi lao dong trong co quan hiéu dugc vai tro, y
nghia cua cong tac CCHC; huy dong sy tham gia giam sat cua cac td chuce doan
thé trong viéc thuc hién CCHC; gan CCHC voi thuc hién phong, chéng tham
nhting va thuc hanh tiét kiém, chong lang phi trong co quan, don vi.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co s& nhitg nhiém vu trong Ké hoach thuc hién Chuong trinh hanh
dong cai cach hanh chinh giai doan 2016 — 2020 cua So KH&CN, céac phong, don
vi truc thudc So thuong xuyeén:

- Ra soat, cap nhat bo TTHC thudc tham quyén giai quyét cia S6 KH&CN
trén dia ban tinh Tay Ninh lién quan dén linh vuc quan ly cua phong, don vi.

- Thuc hién kiém soat TTHC, dé nghi cap co tham quyén xem xét, sira doi,
huy bo cac TTHC phuc tap, phién ha, bao dam quy dinh TTHC don gian, dé hiéu,
dé thuc hién.

- Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh, trién khai cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh tai don vi minh phu trach: ddng thoi phai thuong xuyén kiém tra, udn nan
kip thoi nhitng van dé nay sinh trong qué trinh thuc hién.

- Binh ky 3 thang, 6 thang, 9 thang (trudc ngay 5 cua thang cudi quy), nam
(trude ngay 05/11 hang ndm), bao cao két qua thuc hién hodc bao cdo chuyén dé vé
Van phong So tong hgp bao cdo UBND tinh theo quy dinh.

2. Van phong So

- Ra so4t chirc nang, nhiém vy, co cau to chic bé may cua cac phong, don vi
nham tirng budc nang cao hiéu qua quan ly nha nudce vé khoa hoc va cong nghé.

- B6 sung, sira doi Quy ch:e lam viéc cua So va cac phong, don vi truc
thudc phu hgp vai tinh hinh thuce te.

- Thye hién tét viéc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
mot cua tai Van phong So KH&CN.

- Tiép tuc duy tri va trién khai hiéu qua viéc ung dung cong nghé thong tin
(vdn phong dién tu eOffice, cong thong tin dién tu) vao hoat dong cua co quan,
don vi; dac biét 1a trong hoat dong cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Tong hop bao cao tinh hinh thuc hién theo quy dinh.

3. Phong Ké hoach — Tai chinh: C¢ 6 trach nhiém bao dam kinh phi dé trién
khai ké hoach CCHC cua So: kinh phi trién khai hé thong quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2008; kinh phi hoat dong cho To klem soat
TTHC, Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mét cira; dong thoi to chie
thuc hién cac nhiém vu cai cach tai chinh cong trong giai doan 2016-2020.

4. Chi cuc Tiéu chuan Do luong Chat luong

- Tham muu trién khai thuc hién Quyét dinh sé6 1838/QD-UBND ngay
14/8/2014 cua UBND tinh Tay Ninh vé viéc Ban hanh Ké hoach trién khai thuc
hién Quyét dinh so 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu
vé viéc ap dung Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cic co quan, to chic thudc hé thong hanh
chinh nha nudc. Klem tra viéc duy tri va ap dung hé théng quan ly chat luong
theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2008 tai cac co quan, don vi da thuc
hién cong b trén dia ban tinh.



- Thuc hién t6t viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché
mot cura tai Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chat lugng.

5. Trung tam Thong tin, Ung dung Tién by KH&CN tiép tuc thuc hién co
ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua to chirc khoa hoc va cong nghé cong lap.

Cac phong chirc nang, don vi truc thudc So can cir vao ké hoach thuc hién va
thuong xuyén bdo cdo, de xuat kip thoi nhimg van dé nay sinh trong qua trinh thuc hién
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh tai phong, don vi minh cho Lanh dao S¢ (qua Van
phong S&) xem xét, giai quyét./. (¢!

ol

GIAM POC

Noi nhgn:

- S& Noi vu;

- Céc phong, don vi (th/h);
- Luu: VT.

ham Thi Lan Huong
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