UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6:248 /BC-KHCN Tay Ninh, ngay 15 thang 11 ndm 2018
BAO CAO

Cai cach hanh chinh nam 2018

Cén cir Quyét dinh s6 3034/QD-UBND ngay 14/12/2017 ciia UBND tinh
Tay Ninh vé viéc Ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nam 2018 trén dia ban
tinh Tay Ninh;

Cin ctir Ké hoach s6 01/KH-KHCN ngay 15/01/2018 ctia S& Khoa hoc va
Cong nghé (KH&CN) vé cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2018, S6 KH&CN
bao cao két qua cong tic CCHC nam 2018 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

- Ngay tir dau nam 2018, sau khi UBND tinh ban hanh: Ké hoach vé
CCHC; kiém soét thu tuc hanh chinh (TTHC); ra soat quy dinh, TTHC; K& hoach
tuyén truyén CCHC. Sé6 KH&CN da ban hanh cac van ban chi dao trién khai thyc
hién cong tac CCHC, cu thé: ké hoach CCHC (Ké hoach s 01/KH-KHCN ngay
15/01/2018); K& hoach tuyén truyén CCHC (K& hoach s6 16/KH-KHCN ngay
26/02/2018); van ban giao nhiém vu cho cac phong, don vi thugc So theo Quyet
dinh s6 3231/QD-UBND ngay 28/12/2017 cia UBND tinh vé viéc ban hanh Ke
hoach ra soat quy dinh, TTHC nam 2018 thuc hién trén dja ban tinh (Cong vin sd
40/KHCN-VP ngay 17/01/2018 ctia S& KH&CN); to chirc hop rat kinh nghiém
vé két qua Chi s CCHC nim 2017, chi dao thyc hién cong tic CCHC tai co
quan, don vi (Trich Bién ban s6 03/TrBB-KHCN ngay 05/02/2018 cua So
KH&CN); quy dinh, phan cong trach nhiém cho cac phong, don vi trién khai cac
nhiém vé CCHC.

- Thuc hién ra soat bo TTHC thudc tham quyén giai quyét cua S¢ Khoa
hoc va Cong nghé, trinh va dugc UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh so
1409/Qb-UBND ngay 01/6/2018.

- T6 chtrc thyc hién c6 hi@u qua Quy dinh thuc hién co ché “Mot ctra” tai
Vian phong S&, Chi cuc Ti€u chuan Po luong Chat lugng (TDC).

- Tiép tuc duy tri hé thong quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo TCVN ISO
9001:2008 tai khoi Van phong Sé, Chi cuc TDC.

- Chi dao 02 don vi: Trung tdm Thong tin, Ung dung Tién bo KH&CN -
don vi truc thudc S¢ va Trung tdm K§ thuat Tiéu chuan Po luong Chit luong
(TPC) — don vi tryc thude Chi cuc TDC thuc hién Nghi dinh sb 54/2016/ND-CP
ngay 14/6/2016 ctia Chinh phii Quy dinh co ché ty chi cia to chic khoa hoc va
cong nghé cong lap.

- Xay dung Pé an sap nhap Trung tam K§¥ thuat TDC — don vi truc thudc
Chi cuc TPC vao Trung tam Thong tin, Ung dung Tién bd KH&CN - don vi truc
thudc Sé theo chi dao cia UBND tinh.



II. KET QUA THU'C HIEN CCHC

1. Cong tac cai cach thé ché

a) Ban hanh hodc chu tri tham muu gép thém quyén ban hanh vin ban
QPPL: Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 12/2018/Qb-UBND ngay
07/5/2018 ciia UBND tinh vé vi¢c stra o1, bd sung mdt so6 di€u cia Quy dinh
quan ly nhiém vy khoa hoc va cong ngh¢ trén dia ban tinh Tay Ninh ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 48/2015/QD-UBND ngay 21/9/2015 cua UBND tinh.

b) Ra soat van ban QPPL: ban hanh K& hoach kiém tra, ra soat vin ban
QPPL nam 2018 (K¢ hoach s6 04/KH-KHCN ngay 22/01/2018).

‘ Thuc hién ra soat cac van ban QPPL cia HDND, UBND tinh da ban hanh
vé linh vuc KH&CN

- Tong s6 van ban quy pham phap luat (QPPL) ra soat 1 11 van ban.

- Sb van ban QPPL di duoc ra soat 13 11 vin ban.

- Két qua ra soat van ban QPPL: 11 van ban con hiéu luc.

Tiép tuc ra soat cac van ban QPPL cua HDND, UBND tinh d ban hanh vé
linh vye KH&CN theo K€ hoach s6 240/KH-UBND ngay 25/01/2018 cuia UBND
tinh vé thuc hién hé thong hoa van ban QPPL trén dia ban tinh giai doan 2014-2018.

c¢) Tinh hinh thi hanh phap luat tai co quan: thyc hi¢n ding theo quy dinh.

2. Cong tac cai cach TTHC va co ché mot cira, mdt cira lién thong

2.1 Cong tac cai cach TTHC

a) Cong khai tha tuc hanh chinh

Thuc hién cong khai 17/17 TTHC thudc thérp quyén giai quyét cua SO
KH&CN trén dia ban tinh Tay Ninh tai B phan Tiép nhan va tra két qua, trén
cong Thong tin dién tir cia S6 KH&CN.

b) Két qua rat ngan thoi gian giai quyét TTHC tai co quan, don vi

Thuc hién rat ngén thoi gian giai quyét TTHC ddi véi 08/17 thu tuc.

c) Két qua tlép nhan, xtr 1y, phan anh kién nghi cta ca nhén, t6 chic ddi Vol
c4c TTHC: Tinh dén thang 11/2018, khong c6 phan anh kién nghi ciia c4 nhan, t6
chirc ¢6 lién quan dén vuéng mic vé TTHC cta S& va Chi cuc TPC — don vi tryc

thudc So; khong cd cong chure, vién chirc va nguoi lao dong nao cd hanh vi nhiing
nhi€u, gay kho khan, cham tré trong thuc hién TTHC doi véi ca nhan, t6 chirc.

d) Tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach ra soat quy dinh, TTHC va Ké
hoach kiém soat TTHC hang nam caa UBND tinh. Viéc xtr Iy cac van dé phat
hién qua ra soét.

- S6 KH&CN da ban hanh van ban giao nhiém vu cho cac phong, don vi
thudc So theo Quyét dinh s6 3231/QD-UBND ngay 28/12/2017 cia UBND tinh
vé viéc ban hanh K& hoach ra soat quy dinh, TTHC nam 2018 thuc hién trén dia
ban tinh (Cong van s6 40/KHCN-VP ngay 17/01/2018 ciia S& KH&CN) va thyc

2



hién céc nhiém vu dugc UBND tinh giao vé kiém so4at TTHC tai Quyét dinh s
3181/Qb-UBND ngay 26/12/2017.

- Thyc hién ra soat tinh toan chi phi tuén tha TTHC va xay dung phuong an
don gidn hod TTHC doi voi 02 TTHC thudc linh vuc ndng luong nguyén tir, an
toan burc xa va hat nhan. Trinh va dugc UBND tinh thong qua phuong an don gian
hoa thu tuc hanh ch,inh cua pgénh khoa hoc va cong nghé thuc hién trén dia ban
tinh Tay Ninh (Quyét dinh s6 2636/QD-KHCN ngay 26/10/2018 cua UBND tinh).

- Ty 1€ cit giam chi phi tuan thu TTHC ddi véi 02 tha tuc thude linh vuc
nang luong nguyén tir, an toan birc xa va hat nhan theo phuong 4n don gian hoéa:

+ Ty 18 cit giam chi phi tuan thi TTHC dbi v6i thu tuc cép Véqcép lai
ching chi nhan vién buc xa (nguoi phuy trach an toan co s¢ X-quang chuan doan
trong y t€): 40%.

+ Ty 1¢ cat giagm chi phi tuan thit TTHC dbi véi thi tuc cap gidy phép tién
hanh cong viéc burc xa (sir dung thiét bi X- quang chan doan trong y t¢): 30,8%.

- Thyc hién ra soét, cAp nhat danh muc TTHC thudc thim quyén giai quyét
cua S6& KH&CN phu hop quy dinh cia BO KH&CN.

2.2 Tinh hinh thue hién co' ché mot cira, mot cira lién thong

‘) Tinh hinh x4y dung céc van ban dé dam béo thyc hién co ché mot cira,
co ché mot ctra lién thong.

Trong nam 2018, S& KH&CN va Chi cuc TBC (dO‘r} vi truc thudc So)
khong ban hanh van ban ma&i yé Quy dinh thlg.’c hién co ché “Mét cua’”; kh61~1g
thuc hién kién toan B phan ti€p nhan va tra két qua theo co ché “Mot ctra”, van
thuc hién theo cac van ban da ban hanh trudc do, cu thé:

- Quyét dinh s6 79/QD-KHCN ngay 07/7/2017 vé Quy dinh thyc hién co
ché “Mot cura” tai S& va chi dao don vi truc thude (Chi cuc TDC) ra soét,’ ban
hanh lai Quy dinh thuc hién co ché “Mot cira” phu hop voi tinh hinh thyc t€ cua
don vi (Quyét dinh s0 40/QD-TDC ngay 22/9/2017 ctia Chi cuc TDC);

- Quyét dinh s6 118/QD-KHCN ngay 14/9/2017 ciia S¢ KH&CN vé viéc kién
toan B phéan tiép nhan va tra két qua theo co ché “Mot ctra” tai S KH&CN.

- Quyét dinh s6 24/QD-TDC ngay 24/02/2016 cua Chi cuc TDC vé viéc thanh
1ap BG phan tiép nhan va tra két qua theo co ché “ Mot ctra” tai Chi cuc TDC.

b) Tinh hinh thuc hién co ché mot cira

- S6 linh vuc giai quyét theo co ché mot cira: 04 linh vuc, cu thé: tiéu
chuan do luong chat luong; nang lugng nguyén tur, an toan buc xa va hat nhan;
hoat dong KH&CN; s¢ hitu tri tué.

- S6 TTHC giai quyét theo co ché mot cira: 17 thu tuc

- Két qua tiép nhan TTHC theo co ché mot cira: (tinh tir ngay 01/11/2017
dén ngay 10/11/2018)

+ 86 lwong ho so da tiép nhdn: 34 hé so;



+ 86 lwong hé so da gidi quyét diing va truée han: 33 hé so;
+ 86 lwong ho so dang gidi quyét: 01 hé so;,

+ 56 luwong hé so tré han, ton dong: 0 ho so.

¢) Tinh hinh thyc hién co ché mot ctra lién thong: khong

d) Viéc thyc hién xin 15i t6 chuc, ca nhan bang van ban khi giai quyét
TTHC tré han: khong c6 hd so TTHC giai quyet tré han so voi thoi gian quy dinh
trong BO TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia S6 KH&CN trén dia ban tinh.

¢) bBanh gia tinh hinh, két qua thuc hién mé hinh mdgt ctra di¢n tur tai co
quan, don vi.

Hién nay, S6 KH&CN da trién khai thuc hién mo6 hinh mot cira dién tir ddi
v6i 17/17 tha tuc. Viée trién khai mé hinh mot ctra dién tur tai co quan giap cho
viéc theo ddi tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai phong chuyén
mon thuan loi hon. Pong thoi, gitp cho to chiic, cong dan co thé tra ciru két qua
giai quyét ho so théng qua Cong thong tin dién tir.

g) Vi,éc bd tri cong chuc lam viée tai BO phan tiép nhan va tra két qua: So
KH&CN bo tri 02 cépg chirc (kiém nhiém) va chi dao Chi cuc TDC - don vi truc
thudc S6& KH&CN, bo tri 02 cong chire (kiém nhiém).

- V& diéu kién co s& vat chit, trang thiét bi, ung dung cong nghé thong tin
tai BO phan Tiép nhan va tra két qua:

Bo phan tiép nhan va tra két qua S& thuc hién ghép chung véi Vin phong
S&; Chi cuc TDC ghép v6i Phong Hanh chinh — Téng hop, véi dién tich 36 m°.
B6 phan tiép nhéan va tra két qua da duogc trang bi mdt ) trang thiét bi can thiét
phuc vu cong tac chuyén mon va CCHC nhu: may vi tinh, may scan, may photo,
b tri ban ghé ngdi cho cho t6 chire, cong dan.

- Viéc ung dung cong nghé thong tin tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua:
viéc ap dung phﬁn mém dién tir (mdt ctra dién tir) trong viéc giai quyét cac TTHC
giita ca nhan, to chirc véi co quan hanh chinh nha nudc gilp cho viéc cong khai,
huéng dan, tiép nhan ho so, giai quyét va nhan, tra két qua cho ca nhan, to chirc
mot cach cong khai hon, minh bach hon, gop phan ngan chin, tién téi cham dat
su nhiing nhiéu, tiéu cuc, gy burc xtic trong nhan dan ciia mdt bd phan cong chirc
trong thuc thi cong vu.

3. Cai cach to chirc bd may

- Thyc hién Quyét dinh s 38/2016/QD-UBND ngay 20/10/2016 cua
UBND tinh Tay Ninh vé viéc Ban hanh Quy ché 1am viéc cia UBND tinh. Ngay
tir dau nam 2018, S& KH&CN da ban hanh lai Quy ché lam viéc tai co quan
(Quyét dinh s6 21/QD-KHCN ngay 24/01/2018) phu hop voi tinh hinh thuc té,
trong d6 quy dinh 18 quyén han, trach nhiém cua tap thé, ca nhan trong cong tac
chi dao, 1anh dao thuc hién cac nhiém vu chinh tri cia co quan. Déng thoi chi dao
cac don vi tryc thugc S& KH&CN xay dung Quy ché 1am viéc tai don vi phu hop
v61 chirc nang nhiém vu cu thé cta tung don vi.



.- Thyc hién K& hoach s 1857/KH-UBND ngay 27/7/2018 ctia UBND tinh
ve€ viée trién khai thyc hién Ké hoach so 75-KH/TU ngay 22/5/2018 cua Ban
Chép hanh Bang bo tinh thyc hién Nghi quyét sd 19-NQ/TW ngay 25/10/2017
ciia Ban Chap hanh Trung wong Dang (khoa XII) vé tiép tuc doi mabi hé thong t6
chuc va quan ly, nang cao chat lugng va hiéu qua hoat d(_)ng cua cac don vi su
nghié¢p cong lap. S6 KH&CN dé xay dung va hoan chinh D¢ an sap nhap Trung
tdm K§ thuat TBC — don vi tryc thude Chi cuc TDC vao Trung tam Thong tin,
Ung,dung Tién b,(} KH&CN - gion v1 truc thude SG KH&CN gtri S¢ Tai chinh cho
y kién v€ co ché tai chinh D& an Trung tdm d€ c6 co so trinh UBND tinh phé
duyét (Cong van s6 2839/STC-HCSN ngay 13/11/2018 ctia S¢ Tai chinh).

4. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii cong chirc, vién chire (CC,VC)

a) Két qua thyc hién co cAu cong chtc theo vi tri viéc 1am da dugc phé duyét.

Trén co s¢ pé an vi tri viéc lam cua S¢ KH&CN duge UBND tinh phé
duyét tai Quy€t dinh s0 1819/QD-UBND ngay 07/7/2016, S¢ KH&CN da thuc
hién kién toan to chirc by mdy, bo tri cong chire theo vi tri viée 1am da duoc phé
duyét. So da thuc hién bo tri 38 cong chure/ 35 vi tri theo B¢ an dugc phé duyét.

Mtrc do thyc hién co cau ngach cong chtc, vién chirc trén thuc té tai co
quan, don vi:

- Cong chue (dat 100%): 38/38

+ Ngach chuyén vién cao cip va tuong duong: 2/38 cong chirc

+ Ngach chuyén vién chinh va twong duong: 8/38 cong churc.

+ Ngach chuyén vién va tuong duong: 26/38 cong chic.

+ Ngach can sy va tuong duong: 2/38 cong chirc.

- Vién chuc (dat 100%):

+ Ngach chuyén vién va tuong duong: 23/23 vién chirc.

b) V& xay dung Dé an vi tri viéc lam trong don vi su nghiép cong lap:

Hién tai, dé a’mrvi tri viéc lam cua 02 don vi su nghiép da dugc phé duyét,
va dugc dinh bién s0 lugng nguoi lam viée theo Quyét dinh 1580/Qb-UBND
ngay 25/6/2018 ctia UBND tinh, cu thé:

- Trung tam TKC (don vi tu dam bao chi thuong xuyén mot phan) di duoc
dinh bién s6 lugng ngudi lam viée: 27 chi tiéu .

- Trupg tam Ky thuat TBC (don vi ty dam bao chi thuong xuyén) da dugc
dinh bién so lugng nguoi lam viéce: 20 chi tiéu.

d) Panh gia tinh hinh, két qua thuc hién cic quy dinh vé quan ly CC,VC
cua don vi nhu:

Thye hién Quyét dinh s6 09/QD-UBND ngay 18/9/2018 (thay thé Quyet
dinh s6 31/2013/QD-UBND ngay 09/7/2013 cia UBND tinh Tay Ninh) v€ phan
cap quan ly cdn bd, cong chirc, vién chic va nguoi lao dong thugc UBND tinh



quan ly, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ da thuc hién dung cac quy dinh va quy trinh
ve€ cong tac quan ly cong chire, vién chirc nhu: quy trinh tuyén dung, bd nhiém,
bo nhiém lai, khen thudng, nang luong va nang luong trudce han,....

@) Tinh hinh thuc hién chinh sach tinh gian bién ché.

Trén co so Dé an tinh gian bién ché cua S¢ da xay dung (Dé an sb 03/DA-
KHCN ngay 16/9/2015). Trong nam 2018 S¢ khong thuc hién tinh gian bién che.

¢) Tinh hinh, két qua thuc hién chuyén ddi vi tri cong tac ddi véi can bo,
cong chure, vién chirc theo quy dinh ctia Chinh phti; Uy ban nhan dan tinh.

Tiép tuc thuc hién kién toan té chirc bo may cua S& theo Quyét dinh sb
40/2015/QD-UBND ngay 29/7/2015 ctia UBND tinh Tay Ninh vé viéc Ban hanh
Quy dinh chtrc nang nhiém vy, quyén han va co ciu to chirc ciia S6 KH&CN Tay
Ninh, dong thoi thuc hién theo tinh than Nghi quyét Hoi nghi lan thér sau Ban
Chap hanh Trung wong Pang khoa XII vé tiép tuc doi méi hé thong t6 chirc va
quan ly, nang cao chét luong va hiéu qua hoat dong cua cac don vi sy nghiép
cong lap nhiam timg budc nang cao hiéu qua cbng tac quan 1y nha nudc vé khoa
hoc va cong nghé trén dia ban tinh. Do do, tam thoi trong ndm 2018, S¢ chua
thue hién chuyén doi vi tri cong tac ddi v6i cong chire, vién chic.

g) Cong tac dao tao, bdi dudng va tap hudn CC,VC,NLD: Ctr 04 CC,VC
tham gia 16p bdi dudng quan 1y nha nuéc (02 CC,VC ngach chuyén vién, 02
CC,VC ngach chuyén vién chinh); 02 cong chitc tham gia 16p trung cap 1y luan
chinh tri; 01CC bdi dudng kién thirc quéc phong ddi twong 2; 52 lugt CC,VC,
NLD boi dudng chuyén mén nghiép vu.

5. Cai cach tai chinh cong
a) Két qua viéc thyc hién co ché quan 1y tai chinh dbi véi co quan hanh
chinh theo quy dinh.

S KH&CN va Chi cuc TDC — don vi tryc thudoc S¢ thuc hién theo Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu quy dinh ché d6 tu
chu, ty chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh déi
v0i1 cac co quan nha nudce. Vige td chirc thuc hién tu chi di tao sy chu dong cho
co quan, don vi sir dung bién ché va kinh phi, gop phan ting thu nhap cho cong
chtrc, vién churc va nguoi lao dong tai co quan, don vi.

b) Két qua viéc thyuc hién co ché quan 1y tai chinh ddi véi don vi su nghiép
cong 1ap theo quy dinh.

S¢ KH&CN ¢6 2 don vi sy nghiép cong 1ap: Trung tam Thong tin, Ung
dung Tién bd KH&CN - don vi truc thude S6 KH&CN; Trung tam Ky thuat TbC
— don vi truc thudéc Chi cuc TDC.

- Trung tam Thong tin, Ung dung Tién bo KH&CN di xay dung phuong
an tu chu cua té chuc khoa hoc va cong nghé cong lap theo diém c, Khoan 2,
Piéu 3 Nghi dinh sé 54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016 ctia Chinh phu va dugc
UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh sé 1690/QD-UBND ngay 26/7/2017.



- Trung tdm K§ thuat TDC da x4y dung phuong an tu chu cia to chirc khoa
hoc va cong nghé cong lap theo diém b, Khoan 2, Piéu 3 Nghi dinh s
54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016 cua Chinh phu va dugc S¢ Tai chinh phé duyét
tai Quyét dinh s6 326/QD-STC ngay 24/10/2017.

¢) Viéc ban hanh va thyc hién Quy ché chi tiéu ndi bo

S KH&CN d4 stra d6i, bd sung Quy ché chi tiéu ndi bd ndm 2018 ban hanh
kém theo Quyét dinh sb 18/QD-KHCN ngay 22/01/2018 (Quyét dinh s6 105/QD-
KHCN ngay 14/8/2018). Pong thoi chi dao cac don vi truc thude S¢ xdy dung,
stra d61 Quy ché chi tiéu ndi bd phu hop véi tinh hinh thuc té tai don vi.

7. Hién dai héa nén hanh chinh nha nuéc

a) Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong cua co quan
hanh chinh nha nudc:

- S¢ KH&CN di ban hanh: ké hoach ung dung CNTT (ké hoach s6 47/KH-
KHCN ngay 17/10/2017); Quy ché vé van hanh, quan 1y va sir dung H¢ thng Hoi
dap truc tuyén; Quy ché vé van hanh, quan Iy va su dung H¢ thong Mot cira dién
tir; van ban str dung chit ky sé chuyén dung trong co quan Nha nudc tai S¢. Dam
bao 100% Lanh dao S¢ thuc hién ky s6 trén cac van ban lién thong phat hanh.

- Tinh hinh trién khai cung cdp dich vu cong truc tuyén, trén co so cac th
tuc hanh chinh dugc cong bd (theo Quyét dinh sé 1409/QD-UBND ngay
01/6/2018 ctia UBND tinh), di cong bé 17 thi tuc 1én trang thong tin dién tir S¢
KH&CN & mitc do 3.

b) Ap dung ISO trong hoat déng ctia co quan hanh chinh:

- Trinh va dugc UBND tinh phé duyét Quyét dinh s6 441/QD-UBND ngay
12/02/2018 vé Ké hoach kiém tra hoat dong x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 tai cac co quan, t6 chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nuéc nim 2018 va Ké hoach s 371/KH-UBND ngay 12/02/2018
vé Ké hoach trién khai thyc hién Quyét dinh sé 1838/QD-UBND ngay 14/8/2014
cua UBND tinh ndm 2018.

- T6 chirc: 02 Hoi nghi hudng dan "Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac
co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh nha nuéc va Tich hop quy trinh giai
quyét cong viéc co lién quan den TTHC" v6i 153 nguoi tham dy; 02 16p dao tao
nhan thtrc va danh gia noi bd vé HTQCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015 cho cac s, ban, nganh va UBND céac huyén, thanh phé vo1 100 luot
nguoi tham duy.

- Ban hanh Huéng dan s6 01/HD-KHCN ngay 16/4/2018 Ap dung, duy tri
va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong cua cac co quan, t6 chuc thudc hé thong hanh chinh nha nudc va Tich hop
quy trinh giai quyét cong viéc o lién quan dén TTHC giri dén UBND tinh; cac s,
ban, nganh tinh va don vi truc thudc; UBND cac huyén, thanh phd; UBND cac x4,
phuong, thi trin.



- Tinh hinh cong bb hoidc cong bd lai HTQLCL phu hop theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cac co quan hanh chinh nha nude thude tinh:
Ly ké dén ngay 10/11/2018, toan tinh c6 137/148 don vi da thuc hién cong bod
HTQLCL phu hop theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008, trong do:
44/44 don vi c@p tinh dat 100%, 09/09 don vi cap huyén, thanh pho dat 100% va
84/95 don vi cap xa, phuong, thi tran (dat 88,4%).

- Thuc hiﬁén kié,m tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cg’li tién HTQLCL
theo Ti€u chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 nam 2018 ddi voi 86 don vi,
Trong do: Kiém tra tai try s¢ 50 don vi va kiém tra thong qua ho so bao cao 36
don vi véi két qua nhu sau:

+ Két qua kiém tra tai try s Kiém tra 50 don vi gdm: 09 UBND huyén,
thanh phé; 34 UBND xa, phuong, thi trin va 07 don vi 1a céc so, nganh, két qua
nhu sau: 36/50 don vi cong bé, ap dung, duy tri tot HTQLCL HTQLCL theo Tiéu
chuan qubc gia TCVN IS0:2008 (c6 tir 01 dén 02 diém khic phuc); 12/50 don vi
duy tri chua t6t HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO:2008 (c6 tir 03
diém khéc phuc tré 1én); 02/15 don vi chua cong bd, ap dung va duy tri HTQLCL
(UBND huyén Tan Bién, UBND xa Tra Vong).

+ Két qua kiém tra thong qua ho so 36 don vi cip tinh gdm céc sd, nganh va
cac chi cuc truc thudc, két qua nhu sau: 35/36 don vi g1 bao cdo va ho so kiém
chting kém theo ddy du cho doan kiém tra va 01/36 don vi (Bao hiém xa hoi)
chua guri bao cdo va ho so kiém chimg kém theo cho doan kiém tra theo thoi gian
quy dinh.

III. PANH GIA CHUNG

Cong tac CCHC cuia nganh ludén dugc cap uy, lanh dao S quan tam, chi
dao thuong xuyén kiém tra, don doc cac phong, don vi thuc hién tét cong tac
CCHC gop phan xdy dung co quan ngdy cang vimg manh, cai thién moi truong
dau tu va sy phat trién kinh té - x4 hoi ctia tinh, nhat 13 cai thién mdi quan hé giira
nha nudc véi cong dan.

- Trién khai c6 hiéu qua quy trinh tiép nhan va tra két qua theo co ché “Mot
ctra” tai bo phén tiép nhan va tra két qua, tang cuong cong tac phéi hop gitra cac
phong, don vi thugc S¢ trong giai quyét TTHC nham giai quyet cong viée cho to
chtre, cong dan, giam sO 1an di lai; viéc ndp ho so va nhan két qua dugc thuc hién
tai mot dau mdi. Cac TTHC thuong xuyén duogc ra soat, sira doi, bo sung, don
gian hoa nham tao thuan loi toi da cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Cong chirc dugce trang bi day du may tinh phuc vu cong tac chuyén mon,
nghién ciru soan thao van ban va trao d6i thong tin hai chiéu thuan lgi. Cong chirc
thuong xuyén st dung hé thong thu dién tir trong cong viée va trao d6i cac vin
ban qua hé théng thu dién tr, qua do, giup cho ngudi nhén thong tin nhanh, giam
thoi gian va 1a phuong tién thuan loi trong viéc tra ctu nhitng van ban can
thiét...Doi ngii CC,VC co kién thuc va ning luc dap ung tot yéu cau, nhiém vu
trong tinh hinh méi. Ty 1& giai quyét cac thu tuc hanh chinh ding han va trudc
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han dang ngay mot cao hon, dac biét khong co hd so qua han. Qua trinh giai
quyét khong co don thu, khiéu nai hodc kién nghi cua nguoi dan vé y thic, thai
d9, hanh vi ctia CC,VC ciing nhu sy chidm tré ciia co quan nha nudc khi gidi
quyét thu tuc hanh chinh.

Cong tac phéi hop giita cac phong, don vi thudc Sé trong viée giai quyét
TTHC theo co ché mot cira ngay cang dugc hoan thién va phat huy hiéu qua gop
phan cai thién moi truong dau tu, giam thiéu dang ké chi phi vé thoi gian, di lai
ctia to chirc, cong dan.

V.NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH CHIiNH NAM 2019
- X4y dung cac ké hoach vé CCHC cua So; ra soat TTHC.

- Kién toan to chirc bd may theo Quyet dinh so 2414/Qb-UBND ngay
27/9/2018 cua UBND tinh Tay Ninh ban hanh Pé an sap X€p cac co quan chuyén
mon thuéc UBND tinh, UBND cap huyén theo Nghi quyét sé 18-NQ/TW va cac
don vi su nghiép cong 1ap theo Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua
Ban Chép hanh Trung wong Pang (khoa XII) giai doan 2018 -2021.

- Tb chire tbt Quy trinh thyc hién theo co ché Mot cira va cung cd bd phan
ti€p nhan tra két qua tai Van phong S, Chi cuc (TDC).

- Ung dung cong ngh¢ thong tin, hi¢n dai hoa viéc tiép nhan, xu ly, giai
quyet cong viéc cho t6 chic, ca nhan. Ap dung va duy tri HTQLCL theo tiéu
chuan Qudc gia TCVN 9001:2008.

- Tiép tuc trién khai Quyet dinh 1838/QD-UBND ngay 14/8/2014 cua
UBND tinh vé ban hanh Ké hoach trlen Quyét dinh 19/2014/Qb-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung hé théng quan 1y chat lugng
theo tiéu chuan Qudc gia TCVN 9001:2008 vao hoat dong cla cic co quan, to
chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc.

Trén day la bao cdo CCHC nam 2018 cua S6 KH&CN./.

o ha BND i KT. GIAM DPOC
- anp Ol’lg mn, /4 r =
- Luu: VT. PHO GIAM bOC
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