BOQ THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6:1230 /QP-BTTTT Ha Néi, ngay 70 thang 07 nam 2023

QUYET PINH

Ban hanh khung tiéu chi va quy trinh xét duyét,
cong nhan, cong bd va thu hdi cong nhin nén ting sé quoc gia
theo Quyét dinh so0 186/QD-BTTTT ngay 11 thang 02 nam 2022

BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can cir Nghi dinh sé 48/2022/NP-CP ngay 26 thang 7 nam 2022 ciia Chinh
phii quy dinh chite ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia B6 Théng
tin va Truyén théng;

Can cir Quyét dinh s6 749/0P-TTg ngay 03 thang 6 ndm 2020 ciia Thii tuéng
Chinh phii phé duyét “Chwong trinh Chuyén déi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh
hwong dén nam 20307’;

Can cir Quyét dinh s6 942/0P-TTg ngay 15 thang 6 nam 2021 ciia Thii tuéng
Chinh phii phé duyét Chién lwgc phat trién Chinh phu dién tir hwéng téi Chinh
phii 56 giai doan 2021-2025, dinh hwdéng dén niam 2030;

Can cir Quyét dinh s6 411/0D-TTg ngay 31 thang 3 nam 2022 cia Thii tuéng
Chinh phit phé duyét Chién lwoc quoc gia phat trién kinh té so va xd héi so dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030;

Can cir Quyét dinh 186/0P-BTTTT ngay 11 thang 02 ndm 2022 phé duyét
Chwong trinh thiic ddy phdt trién va sir dung cdc nén ting sé quéc gia phuc vu

chuyén doi so, phat trién chinh phu so, kinh té so, xa hoi so.

Theo ¢ nghi cua Vu truong Vu Kinh 1é 56 va Xa hoi sé.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Khung tiéu chi va quy trinh xét
duyét, cong nhan, cong bd va thu hdi cong nhin nén tang sé qudc gia theo Quyét
dinh s6 186/QD-BTTTT ngay 11 thang 02 nam 2022 cta Bo Thong tin va Truyén
thong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
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Piéu 3. Chanh Vin phong, Vu trudng Vu Kinh té sb va Xa hoi s6 va Tha
trudng cac co quan, don vi thudc Bo chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. -,

Not nhan: KT. BQ TRUONG
- Nhu Diéu 3; ) )
- Thit twéng Chinh phat (dé b/c); - IHU TRUONG

- Cac bd, co quan ngang b9, co quan tryc thudc Chinh phu;
- B truong Thong tin va Truyén thong (dé b/c);

- Thtt trudng Nguyén Huy Diing;

- Cac Hoi, Hiép hoi: VINASA, VNISA, VDCA, VAIP;
- Luu: VT, KTS&XHS.
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PHU LUC
Khung tiéu chi va quy trinh xét duyét nén tang sé qudc gia
theo Quyét dinh s6 186/QD-BTTTT ngay 11 théng 02 nim 2022
(Kem theo Quyet dinh so /ODb-BTTTTngay [/ /2023
cua B¢ truong Bo Thong tin va Truyén thong)

1. Muc tiéu

- Xay dung bo tiéu chi k¥ thuat, phi ky thuat dé xét duyét, cong nhan cac nén
tang s6 qudc gia phuc vu chuyén doi sb.

- Xay dung quy trinh va t6 chuc thyuc hién xét duyét, cong nhén cac nén tang
s6 qudc gia phuc vu chuyén doi sd.

2. Khai niém

a) Nén ting s

Nén tang s trong Quyét dinh nay duoc hiéu 1a hé thdng thong tin c6 mot s6
dac diém nhu sau:

- La tap hop phan ctng, phan mém va co so dir lidu duogc thiét 1ap véi chirc
nang, tinh nang chinh d€ phuc vu giao dich dién tir, bao dam tinh xac thuc, tin cdy
trong cac giao dich dién tur.

- Tao mdi trudong dién tir cho phép cac bén thuc hién giao dich hodc cung
cap, s dung san pham, dich vu hodc sur dung dé phét trién san pham, dich vu.

- Giai quyét cac bai toan cu thé ctia chuyén doi so, tao 1ap va luu trit dir lidu
nguoi dung, cang c6 nhiéu nguoi st dung thi dir li€u cang nhi€u, chi phi cang re,
gia tri tao ra cang 1on.

- Co thé sir dung ngay, don gian, thudn tién, linh hoat theo yéu cau, dé dang
pho bién trén dién rong, cadc bén tham gia khong can tu dau tu, quan 1y, van hanh,
duy tri.

b) Céc tiéu chi nén ting

- Céc tiéu chi k¥ thuat dic trung cta nén tang sb: vé ha ting va kha ning
cung cap dich vu ctia nén tang.

- Cac tiéu chi bao dam an toan thong tin mang: vé ' phé duyét ho so cap do va
trién khai phuong 4n bao dam an toan thong tin theo cap do da duoc phé duyét.

¢) Cdc tiéu chi nén ting so quoc gia

Nén tang s6 qudc gia theo Quyet dinh 186/QD-BTTTT ngay 11 ‘thang 2 nam
2022 ctua Bo Thong tin va Truyen thong 14 nén tang s véi cac dic diém tai Khoan
b, Diéu nay, bd sung thém mot sé6 nhdm tiéu chi nhu sau:

- Céc tiéu chi yéu cau chirc nang, tinh ning: vé cac chtic nang, tinh nang dap
ung yéu cau nghi€p vu ctia co quan, to chirc, doanh nghiép tham gia st dung nén
tang.
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- Tiéu chi vé mirc do nguoi dung phd bién;
- Tiéu chi vé doanh nghiép nong cét (doanh nghiép phat trién, van hanh nén
tang so quoc gia);

- Tiéu chi v& m6 hinh cung cap dich vu bao dam lgi ich cho ngudi dan, doanh
nghiép va ho trg quan ly cua co quan nha nudc.

3. Khung tiéu chi xét duyét nén tang s6 tham gia vao Chwong trinh

chuyén doi so doanh nghiép nhé va vira

Nhém tiéu chi / Tiéu chi M5 ta / Ghi chi Két qua
danh gia

1. Nhém tiéu chi ky thudt ciia nén ting sé

1.1. |Ha tang diéfi toan dam | C¢ thé 1a nén tang dam may cong | Pat /
mady, c6 kha nang mo rong | ¢cong (public) hodc dam may riéng | Khong dat
theo nhu cau su dung. (private) hoic dam may lai (hybrid).

“Theo nhu cau sir dung” c6 nghia la
nén tang ddm may c6 thé cap phat
thém tai nguyén dé dap rng nhu cau
su dung tang vuot qua ngudng dap
ung cua tai nguyén hién tai ma
khong giy gian doan dich vu cua
nén tang.

Xac dinh nén tang c6 dang chay trén
ha tang dién todn dam may hay
khong dua trén cong cu ky thuat
(néu co) hodc dua trén ho so doanh
nghiép cung cap.

Mot sb goi ¥ vé tai liéu cung cap:

- Hop dong thué dich vu nén tang
dién toan dam may.

- Mo ta céu hinh k§ thuat vé ha tang
dién toan ddm may va céac cong cu
ky thuat khéc c6 lién quan.

1.2. | C6 kha nang cho phép phat | Mo ta vé cong cu k¥ thuat thyc hién | PBat /
trién tinh nang mdai, thay | no code / low code. Khong dat
doi tinh nang ma khong | Mg ta tinh ndng, chic ning duoc
can lap trinh hodc yéu cau | phat trién dwa trén no code / low
lap trinh to6i thiéu (no code | code.

/ low code)

1.3. | C6 kha niang cho phép | Doanh nghiép cung cAp mo ta cac | Pat /
nguoi dung cudi tu thay | tinh nang cho phép nguoi dung tu | Khong dat.
doi, tuy bién tinh nang, | phuc vu thong qua giao dién cua
quy trinh, bao cdo... theo | nén tang.




Nhom tiéu chi / Tiéu chi

Mbo ta / Ghi chu

Két qua
danh gia

nhu cau st dung théng qua
giao dién nguoi dung (self-
service)

1.4.

C6 kha ning cung cip dich
vu ngay cho nguoi dung
moi.

Truong hop phd bién 13 st dung
ngay dich vu cua nén tang thong
qua cung cap tai khoan st dung.

Pat /
Khong dat.

1.5.

C6 kha nang cho phép cac
bén cung tham gia hoat
dong, cung cép dich vu va
ti€éu dung dich vu

Doanh nghiép cung cip thong tin vé
kha nang tham gia cta cac bén (doi
tac, khach hang tiém ndng, nguoi
dung tiém nang...).

Mot s6 hinh thirc tham gia c6 thé la:
- Sir dung tai khoan dé sir dung nén
tang nhu mot dich vu.

- Cung cip API dé cho bén thr ba
tham gia tich hop, phat trién san
pham, dich vu.

Pat /
Khoéng dat.

Nhom tiéu chi vé an toan,

an ninh mang

Nén tang 1a hé thong thong
tin dugc xdy dung, phé
duyét ho so dé xuét cap do
va trién khai day du
phuong an bdo dam an
toan hé thong thong tin tdi
thiéu cip d6 3 tro 1én theo
quy dinh tai Nghi dinh
85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016.

Nén tang phuc vu doanh nghiép, xtr
ly thdng tin riéng, thdng tin ca nhan
cua mot so lugng 16n nguoi dung.

Danh gia dua trén céc tai li€u, ho so:

- Quyét dinh phé duyét ho so dé
xuat cap do 3 tro 1én do Co quan chu
quan h¢ thong phé duyét.

- Béo c4o kiém tra, danh gia tinh
hinh trién khai phuong an bao dam
an toan hé thong thong tin da duoc
phé duyét.

Pat /
Khong dat.

2.2.

Toan bo dir liéu duoc luu
trir tai Viét Nam theo quy
dinh tai Luidt An ninh
mang ndm 2018 va cac van
ban huéng dan thi hanh.

Str dung cong cu kiém tra may cha
uu trir dir liéu.

Pat /
Khong dat

Cac tiéu chi yéu cau churc

nang, tinh nang

Céc tiéu chi vé chuc ning, tinh nang s& do Co quan cht quan xay dyng, danh

gia, xét duyét.

Nhém tiéu chi vé mirc dp ngwoi ding phé bién

Dbi tuong su dung nén
tang chiém thi phan chi

Téi thiéu dat 50% thi phan cua thi
trurong tiém nang.

Pat /
Khong dat




Nhom tiéu chi/ Tiéu chi M3 ta / Ghi chua Két qua
danh gia
phéi trén thi trudong trong | Mot s6 viéc can 1am dé xac dinh:
linh vyc hoat dong. - Can xac dinh d6i tuong st dung
cua nén tdng va quy mo thi trudong.
- Xéc dinh ti 1& ddi tuong st dung
nén tang trén quy mo thi truong.
- So sanh twong quan voi cac ung
dung / nén tang khac cung phan
khuc khach hang.
Nhém tiéu chi vé doanh nghiép nén ting va cdc nguon luc

51 |La doaph nghiép ViétNam | 13 doanh nghiép duoc thanh lap D'éltA /
quy dlnhv tai Luat Doanh | hojc ding ky thanh 1ap theo quy | Khong dat
nghiép nam 2020. dinh phap luat caa Viét Nam va co

tru s& chinh tai Viét Nam.

Déanh gia trén gidy ding ky thanh
lap doanh nghi¢p do doanh nghi¢p
cung cap.

5.2. | SO lugng cd phan cua cac | Ap dung dbi v6i doanh nghiép co | Pat /
ca nhan, t6 chirc Viét Nam | phan. Doi voi cong ty trach nhiém | Khong dat
trong doanh nghi€p chiém | hiru han, xac dinh theo t6 chuc/ ca
trén 50%. nhan ding dau/ chu s¢ hiru/ dai dién

phép luat cia cong ty la phdp nhan
Vié¢t Nam hodc cong dan Viét Nam.

5.3. | Ti 1¢ nhan sy chuyén mon Dat /
vé CNTT / tong s0 nhan su Khong dat
chiém toi thieu 30%.

5.4. |Vé ngué}n lyc ky thuat, | Cung cép thong tin, ho so vé cac | Pat /
trang thiét bi, mdy modc... | trang thiét bi k¥ thuat, may moc, | Khong dat

phan mém, ha tang... dugc su dung
dé phat trién va van hanh nén tang.

5.5. | Ve nguon luc tai chinh Cung cip thong tin, hd so vé ngudn | Pat /
luc tai chinh dé€ phat trién, thac day | Khong dat
st dung nén tang.

Cung cap thong tin Vé doanh thu, loi
nhuén ctia 03 ndm gan nhat.

5.7. | Cam két ctia doanh nghiép | Cam két vé duy tri ti 1& 6 phan do | Pat /
co quan, t6 chire, doanh nghiép Viét | Khong dat

Nam s¢ hitu dat ti thiéu 50% trong
khoang thoi gian tham gia Chuong
trinh.




Nhom tiéu chi / Tiéu chi

Mbo ta / Ghi chu

Két qua
danh gia

Cam két vé duy tri nguon luc dau tu
phat trién, nang cap, md rong nén
tang.

Cam két tuan thu cac quy dinh vé an
toan, an ninh mang theo quy dinh vé
phap luat an toan, an ninh mang.

Cam két vé cung cap théng tin
thong ké s6 liéu, ding tai tin bai vé
nén tang trén Cong théng tin nén
tang s6 qudc gia do Bo Théng tin va
Truyén thong van hanh

6. Nhém tiéu chi vé mé hinh dich vu bdo dam loi ich cho ngwoi din, doanh
nghiép va hé tro hoat dong ciia co quan qudn Iy nha nwéc
6.1. | Cung cép mién phi cac tinh | MOt nén tang sd qudc gia cung cip | Pat /
ning co ban cho ngudi | Mién phi cac tinh ndng co ban phuc | Khong dat
dan, doanh nghiép. vu nguoi dan, doanh nghiép.
Doanh nghiép cht quan nén tang c
thé thu phi dich vu déi véi cac dich
VU nang cao.
Co quan chu quan can xac dinh
danh sach tinh ning co ban dé cung
cap cho nguoi dan.
6.2 | Cung cp cong cu quan 1y | Nén tang s6 qudc gia 1a cong cu hd | Pat /
cho co quan nha nuéc co | tro co quan nha nudc lam tét hon | Khong dat

thAm quyén dé phuc vu
cong tac quan ly, diéu
hanh.

cong tac quan ly nha nudc.

Co quan chil quan can xéac dinh yéu
cau quan 1y nha nudc ma nén ting
can dap ung.

Mot s cach thire hd tro co thé bao
gom:

- Cép tai khoan xem thong tin truc
tiép trén nén tang (trir théng tin ca
nhan) va khong can thi¢p vao qua
trinh hoat dong cua nén tang.

- Cung cip API két ndi, chia sé
thong tin tich hop vao hé thong
quan 1y cta co quan nha nudc.
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PHU LUC 2
Quy trinh danh gia, cong nhin, cong b6
va thu hdi cong nhin nén tang sé quoc gia

(Kém theo Quyét dinh sé /ODb-BTTTT r]gay /12023
cua B¢ truong Bo Thong tin va Truyén thong)

1. Khai niém
Co quan chi quan la mot bo, co quan thuc Chinh phu, Uy ban nhan dan
mot tinh/thanh pho trye thude trung wong hodc mét doanh nghiép chu tri diéu

phdi, dat hang, ph01 hop v61 B Thong tin va Truyen thong va mot s6 doanh
nghiép nong cot dé xay dung va thuc day sir dung nén tang sd.

Doanh nghiép nong cdt phat trién nén tang s6 quoc gia (Doanh nghiép nong
cor) 1a doanh nghi¢p Vi€t Nam dang ky dau tu nghién ctru, lam chu cong nghe,
phat trién nén tang dat yéu cau, tiéu chi cta nén tang sd qubc gia do.

2. Quy trinh xét duyét, cong nhan, cong b6 va thu hoi cong nhan nén
tang 50 quoc gia.

Pbi voi mot nén tang thudc Danh muc Nén tang sé quoc gia, Co quan chi
quan tuong tng can thuc hién theo Quy trinh 5 budc nhu sau:

a) Budc 1: Xay duwng Ban hanh tiéu chi Nén ting so quic gia

Trén co s¢ khung tiéu chi co ban tai Phy luc 1 ctua Quyet dinh nay, Co quan
chu quan cu thé hoa cac tiéu chi bao dam phu hop vdi tinh chat cia nén tang. Dbi
v6i mot s6 tiéu chi dinh luong (tiéu chi 4.1, 5.7 tai Phu luc 1 cua Quyet dinh nay),
co quan chu quan co thé xem xét quy dmh khac, nhung khéng thip hon ngudng
t6i thiéu dugc ban hanh tai quy dinh nay.

Pong thoi, Co quan chu quan bd sung thém céc tiéu chi vé tinh ning, nghiép
vu chuyén nganh ma nén tang quoc gia trong linh vuc do can dap tng (nhom tiéu
chi 3 tai Phu luc 1 ctia Quyét dinh nay).

Bo tiéu chi do Co quan chii quan ban hanh trén co so tham khao ¥ kién cua
B§ Thong tin va Truyén thong va cac bg, nganh, co quan lién quan.

b) Budc 2: To chirc dinh gid ddp veng tiéu chi va cdp gidy chirng nhin

Trén co s& bo tiéu chi nén tang s6 da duoc phé duyét, Co quan cha quan chi
tri t6 chirc danh gia dap ung d6i voi nén tang do doanh nghiép nong cbt dang ky.
Hinh thirc danh gia c6 thé dya trén co s thanh 1ap Hoi dong hoic Nhém chuyén
gia hoic thué don vi ¢6 niang luc dé danh gia.

Trong trudng hop nén tang s6 dap tmg tiéu chi nén tang sé quc gia, Co quan
chu quan cap Gidy chiing nhan cong nhan nén tang sb quéc gia, voi thoi gian cong
nhén la 01 nam tur ngay Gidy chtng nhén co hiéu luc. Dong thot, guri dé nghi toi
Bo Thong tin va Truyén thong to chirc cong bd nén tang s quoc gia.
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Viéc cap lai Giéy ching nhan cong nhén nén tang sd qudc gia duoc thyc hién
trong truong hop Gidy ching nhin bi mat hoac bi hu hong.

¢) Bwdc 3: To chikc cong bé nén ting so quic gia

B6 Thoéng tin va Truyén thong phéi hop voi Co quan chu quan t6 chuc cong

b Nen tang so qudc gia, ding tai théng tin vé nén tang trén Cong thong tin nén
tang s6 qudc gia va cac phuong tién truyén thong dai chiing.

d) Buwdc 4: Dinh ky danh gia

Co quan chu quan dinh ky hang nam ra soat, cap nhat ti€u chi va t6 chuc
danh gia lai v6i cac nén tang sb qudc gia di dugc cong bo.

d) Buéc 5: Thu héi quyét dinh

Trong trudng hop nen tang s6 qudc gia da duoc cong bd khong con dap ung
tiéu chi nén tang s6 quéc gia, Co quan chu quan (co quan ra quyet dinh cong bd
nén tang qudc gia) ra quyét dinh thu hdi quyét dinh da cong bd trude do.

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
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