UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Doclap — Tw do — Hanh phiic
S6:35 /TB- SKHCN Tay Ninh, ngay23 thang 4 nam 2025
THONG BAO

] Vé viéc chao gia cung cép dich vu
“Ung dung di dong dung chung cuia tinh”

Can cr Ké hoach s6 1177/KH-UBND ngay 04/4/2025 ctia Uy ban nhan dan
tinh TAy Ninh ban hanh Ké hoach Chuyén d6i sé va dam bao an toan thong tin mang
tinh Tay Ninh nam 2025.

S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Tay Ninh thong bao mo1 cac don vi chao gia
cung cép dich vu “Ung dung di dong dung chung ctia tinh” véi cac chirc ning (chi
tiét phu luc kem theo.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé kinh moi quy don vi tham gia chao gia canh tranh
cung cap dich vu néu trén.

H6 so chio gia bao gdbm Bang chao gia cung cap goi dich vu (Gia chao hang
bang VND, da bao gom thué VAT va chi phi di lai, khao sat, cai dat, an ¢ cua céc
nhan vién k¥ thuat trong sudt thoi gian thyuc hién hop dong dich vu nay).

Thoi gian nhan ho so chao gia [ 10 ngay tinh tir ngay ra thong bao. Dia diém
nhan hd so: S6 211 Pudng 30/4, Phuong 2, Thanh phd Tay Ninh, tinh T4y Ninh.
Dién thoai: (0276) 3828888./.

Tran trong!

Noi nhin: ’ KT. GIAM POC
- Céc Cong ty cung cap dich vu; PHO GIAM POC
- Diang cong TTDT S

- Luu: VT, TTCBS.

Nguyén Trung Hiéu



PHU LUC
CAC YEU CAU CUA “UNG DUNG DI PONG DUNG CHUNG CUA TINH”

1. Cac yéu cau vé chirc ning
1.1. Céc y8u cau vé thiét ké dbi véi hé théng phan mém
- Phu hop quy trinh lam viée thuc té ;
- Co6 tinh md, thuan tién cho viéc bdo tri, phat trién;
- Pam bao hoat 6n dinh, odép ung sb lugng truy cap lom, nhiéu nguoi dung cung lam
vi€c tai cung mot thoi di€m;
- N}lét quan cac thuét ngf, céu trac chic nang, ... trong toan bo phan mérn; Giao dién
thiet k€ can don gian, gan giii va logic d6ivoi NSD, tranh dung nhing ki€u cachqua
xa la d61 véi NSD;

- Quan tri h¢ thong don gian va manh mé cho nguon diéu hanh trong viéc thém bét
nguoi dung, cap phat quyén, quan tri theo nhom...
- Phin mém hoat dong nhanh, thao tic st dung muot ma, don gian cho nguoi s
dung.
1.2. Danh muc quy chuan tiéu chuan dwec &4p dung

- Quyét dinh s6 19/2008/QD-BTTTT ngay 09/4/2008 cua Bo Thong tin va Truyén

thong V/v Ban hanh quy dinh 4p dung tiéu chuan vé tmg dung cong nghé thong tin
trong co quan nha nudc.

- Thong tu sb 13/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 ctuaBo truong B TTTT quy dinh
céac yeu cau ky thuat vé két ndi cac h¢ thong thong tin, cosd ditli€u voi coso dirlicu
quoc gia;

- Thong tu 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 ctia B Thong tin va Truyén thong
V/v Ban hanh danh muc tiéu chuan ky thudt vé img dung cong ngh¢ thong tin trong
co quan nha nudc.

- Congvén 80 677/BTTTT-THH ngay 03/03/2022 cua Bo Thongtin va Truyen thong
ve€ viéc hudng dan két ndi va chia sé dir lieu thong qua Nén tang tich hop, chia s¢ dix
liéu qudc gia.

1.3. Céc yéu cau k¥ thuat can dap wng cia ing dung di ddong ding chung cia
tinh

STT | Noi dung Mo ta

| | Nhom tién ich chung




Ping nhap bang tai khoan cé nhan (cong dan,
can bo, du khach).

1 | bang nhap Luu phién dang nhap, tu dong dang nhap lai.
Ping nhap qua OTP, mat khau, sinh tric hoc
(d6i véi thiét bi hd tro).
Thoat khoi phién lam viéc hién tai.
2 | Dang xuat Ty dong diang xuat sau thoi gian khong hoat
dong.
. . Pang ky tai khoan mai (cong dan, du khach).
3 | Tao tai khodn Xac minh s dién thoai khi dang ky.
Nguoi dung chu dong yéu cau xoa tai khoan,
4 | Xoa tai khoan Xé&c nhan va canh béo mat dit liéu trude khi
x0a.
Ping nhap mot lan (Single Sign-On) qua hé
s | Tichhop dang nhap thong dinh danh duing chung cua tinh/qudc gia.
SSO Pdng bo hda thdng tin ca nhan, vai trd, phan
quyén sau dang nhap.
Il | Nhém ti€n ich phuc vu ngudi dan
Tao maéi phan anh hién truong.
_ Gui phan anh kem hinh anh/video, dinh vi
Gui va quan ly GPS
6 | phan 4nh hién ' . s
trromg Xem danh saf;h phan anh da gui.
Nhan phan hoi, cap nhat trang thai xu ly tir co
quan chirc nang.
3 audn 1 b Gui cau hoi cho co quan nha nudc.
7 gglgigltﬁ‘nég o1 Xem trang thai xt ly cau hoi.
pHVE Y Nhan tra 5i hozc Iy do tir chéi cau hoi.
Nop hé so thu tuc hanh chinh.
g | Nop va tra ctu ho Xem trang thai xu Iy hd so.

SO truc tuyén

Nhan thong bao khi ho so dugc tiép nhan, phé
duyét hoac bi tir chdi.




Nhan két qua dién tir khi hd so dugc xir Iy xong
(d61 vai cac hd so co két qua dién tu)

Quan 1y kho dir liu

Tai 1én va luu trir gidy to c& nhan.
Quan Iy bién lai, két qua dién tu.

canhan Xem, chia sé tai liu qua ma QR hoac lién ket
cong khai c06 thoi han.
Nhan thone b Xem danh sach thong bao mai.
an thong bao, R N , e .
10 | canh bao tir chirh NhE:lI'? thong bao theo thoi gian thuc (push
A notification).
quyen , - N A .
X0a hoac Iuu trir thong béo.
Quét QR dé truy xuat thong tin dich vu cong,
11 | Quét m3 QR code thong tin dia diém.
Cho phép tao ma QR ca nhan.
Xem va chinh sira hd so ca nhan.
Cap nhat anh dai dién, sé dién thoai, dia chi;
1o | Quan Iy thong tin chic danh, chic vy, don vi cong tac (ddi véi
canhan can bg)
Pong bo dir liéu vai hé thdng dinh danh dién
tir va dix liéu can bo, cbng chuc, vién chic.
13 Danh ba duong day Tra ctru s6 dién thoai co quan chirc nang.
néng Goi truc tiép hoac giri phan anh nhanh.
Xem céc khao sat dang dién ra.
14 | Khao sat truc tuyén Thuc hién khao sat.
Xem két qua tong quan sau khao sét.
Xem/nghe ndi dung truyén hinh, dai phat thanh
15 Truyén hinh va dia phuong truc tuyén.
radio tryc tuyén Tim kiém theo danh muc hoic thoi gian phat
séng.
Thath 104 Thanh toan phi dich vu hanh chinh céng.
16 tuy%n toan trye Tra ciru va thanh toan héa don dién, nudc,

internet.




17

Tra ctru phat ngudi

Nhap bién s6 xe dé kiém tra vi pham.
Xem chi tiét 18i, thoi gian, dia diém.

18

Tra ctru thoi tieét va
canh bao

Hién thi thoi tiét theo vi tri hién tai.
Nhan canh béo khi c6 thai tiét nguy hiém.

Tra ctru van ban

Tim kiém van ban theo tén, sd hiéu.

19 phap luat Xem théng tin van ban dang day du va tom tat.
ath ) Tra Ioi céc cau hoi vé TTHC, dich vu cong.
20 CA at OﬂtAI cho Hudéng dan strdung cac tién ichtrén (ng dung.
cong dan

Strdung cong nghé Gen All.

21

Tra ctru tuy€n xe

buyt

Xem so dd tuyén, gio xe chay.
Timtuyén phu hop theo diém di/dén.

Nhoém tién ich phuc

vu du khach

22

Tra ctru diém du
lich

Xem danh sach diém dén ndi bat.
Tra cauchi tiét dia diém, hinh anh, gio mé cua.

23

bat tour du lich

Xem céc tour san co.
Dit chd truc tuyén.
Nhan xac nhan va lién hé ho tro.

24

Tra ctru khach san,
nha hang

Tim kiém theo khu vuc.
Xem danh gia, dia chi, lién hé.

25

Huéng dan, cam
nang du lich

Xem goi ¥ lich trinh, cdm nang dic san.
Tai tai liéu hoac chia sé qua mang xa hoi.

26

L& hoi va su kién
tai dia phuong

Danh sach I hoi tai dia phuong.
Xem théng tin chi tiét ting sy kién.

27

Chatbot Al cho du
khach

Tu van lich trinh, dia diém an udng, nghi
dudng.

Tra cru nhanh duong day nong, lién hé gui
phan anh.

Strdung céng nghé Gen All.




28

Tour tham quan 3D

e Xem khéng gian 3D cua mot sé diém dén noi

bat.

e Di chuyén qua lai trong méi trudng ao.

Nhom tién ich phuc

vu can bg, cong chirc, vién chire

29

Quan ly van ban
den/di

Nhan van ban méi, chuyén xt ly theo quy
trinh, phé duyét hoic chuyén tra van ban.

Hb trg ky sé van ban

Hb tro tra ciru van ban theo s6, ky hiéu, trich
yeu.

30

Quan ly lich cong
tac

Xem lich céng tac cua don vi.
Tra cuu lich céng tac cua don vi.

31

Quan ly cudc hop,
tai licu hop

Nhan thong bdo maoi hop.

Tai tai lisu hop.

Nhc lich va tra ciu théng tin cudc hop.
Gui y kién gop y cho cudc hop

Biéu quyét trong cudc hop

32

Giam sat 10C

Xem chi s6 s6 liéu diéu hanh theo ting phan
hé, chuyén nganh.

Theo ddi tinh hinh thuc hién céac chi tiéu vé
kinh té - x4 hoi qua dashboard truc quan.
Theo dbi, giam sat tinh hinh cap nhat, déng bo
dix liéu 1én hé théng 10C.

Canh béo 16i dit liéu, 16i dong bo dit lisu.

33

Email cong vu

Guri va nhan email cong vu (tayninh.gov.vn)
Timkiém email, loc theo nhan, ngudi gui.

34

Theo ddi tinh hinh
thuc hién TTHC

Giam sathd so TTHC theo don vi, x3, phudng.
Xem ty I¢ dung han, trong han, tré han.

Gidm sét ty 18 dich vu céng truc tuyén toan
trinh theo tirng don vi.

Giam sét bo chi s6 CCHC theo quyét dinh
766/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu




35

Xt ly phan anh
hién truong

Nhan phan anh tir nguoi dan.

Phan cong x ly.

Phé duyét két qua xt ly.

Ttr chdi néu khong dung tham quyén.

36

Xt ly cau hoi tur
nguoi dan

Nhan théng béo cau hoi mai

Phan cong tra loi

Tra loi cau hoi theo chuyén nganh.

Ttr chdi néu cau hoi vi pham

Tich hop Al dé phan loai ciu hoi nhanh, dé
xuat don vi tra 1oi cau hai.

37

Xir Iy hé so TTHC

Nhan, xir ly, phé duyét hodc tir chdi ho so
TTHC

Gui thong bao két qua xur ly dén nguoi dan.
Hb tro ky s

38

Chatbot Al cho
cong chuc

Ho tro tim kiém van ban ndi bo, van ban phép
luat.

Tu van quy trinh xir ly chuyén nganh.
Strdung cong nghé Gen All.

Nhom chirc nang hé

39

Quan ly nguoi dung

Thém, stra, x6a nguoi dung (cdng dén, can bo,
du khéch).

Phan quyén va kiém sodt quyén truy cap vao
cac tién ich.

40

Céu hinh hé thong

Cap nhat cai dat trng dung (ma QR, thdng béo,
bao mat).

Quan Iy céc tinh ning cua hé thdng, bat/tat cac
tién ich.

41

Théng ké va béao
cao

Xem béo céo hoat dong cua céac tién ich (sur
dung, phan anh, hoi dap...).

Théng ké theo dia ban, gioi tinh, thiét bi, so
lugng truy cap.




e Kiém tra tinh trang hoat dong cua céc tién ich

Giam sat hiéu qua trong hé thong.
42 ] A1 A A A 9 k) \ A
ung dung e Theo doi trang thai va hiéu qua cua ting tién
ich.

2. Cac yéu céu phi chirc niing
2.1. Yéu cau dap wrng doi véi co s& dir li€u

* Yeu cdau sao luu, phuc hoi so liéu

- Hé thong hd tro kha ning sao luu theo ngiy, hodc theo tuan tiy thudc vao chinh
sach sao lvu do don vi dat ra.

- Co s6 dit liéu phai ¢6 kha niang hru trit v6i dung lwong 16n, tinh 6n dinh cao.

- C6 kha nang luu trir duge nhiéu dang dit liu khac nhau nhu dir li€u co céu trac, dir
licu phi cau tric dugc luu trir dudi dang t€p gan kem (dr iéu t¢p van ban, dir li¢u
phim, anh, am thanh).

* Yéu cau vé kha nang xir Iy, truy van, leu triv div lidu

- CSDL phai cung cép kha niang xtr Iy va luu trit dit liéu tip trung

- H¢ quan tr1 CSDL ¢6 cung cap céc tinh nang dé han ché cac can b phat trién g

dung, hd tro ing dung hodic nhitng ngudi st dung cé dac quyén khéc truy cap vao
dtr i¢u ung dung nghi€p vu hoac thuc hién nhung thay d6i khong duoc phép

- Hé quan trj CSDL hd tro cho kha ning truy van song song ti dong.

- H¢ quan tri CSDL pha1 hd tro kha nang chay song hanh theo co ché Cluster, cho
phep bo sung thém may chii khi can ting cudng hiéu ning ma khong phai thay doi
kién tric va logic xtr Iy ctia chwong trinh tmg dung.

- HE quan tri CSDL phai hd trg kha nang phan vung dir liéu theo modt hodc mot )
chiéu dir liéu.

2.2. Yéu céu vé an toan thdng tin

* Yéu cau chung

- Phai tuong thich, phu hop voi thiét ké tong thé vé ha ting thong tin cua tinh, tuan
thii cac nguyén tic va cac chuan di duogc trién khai ap dung cho ha tang ky thuat ctia
Bo Thong tin va truyén thong cac yéu cau vé bao mat thong tin dit li¢u, tudn thu
nguyén tac két hop str dung c6 hiéu qua cac phuong tién ha tang va dich vu ha ting
da co san cua tinh.

* Yéu cau vé baomdt img dung
- Kiém soat truy van co so dit liéu dé tranh 16 hong SQL Injection.
- Xt Iy dir liéu dau vao dé tranh 16 hong XSS.



- Str dung token trong céc phuong thirc GET va POST trénh 16 hong CSRF: Phat
sinh token theo ting request d€ dam bao an toan cho cac thao tac trén dir i¢u.

- Kiém soat céc thao tac véi file: Co co ché kiém tra tinh hop 16 va xi Iy tap tin trong
cac thao tac nguo1 upload tap tin 1én hé thong.

- Ma hoéa dit liéu nhay cam
- M hoa mot chiéu céc thong tin lién quan dén CSDL.

- Mt khau ngudi ding luu trit trong CSDL duoc ma hoa mot chidu va két hop thém
salt khac nhau theo ting nguoi dung.

- Kiém tra quyén truy cap cia nguoi dung: Su dung hé thong riéng dé chimg thuc
nguoi dung dang nhap va phan quyén.

- Phong chong 161 user enumeration.
- Phong chong 101 sesion fixation.

- Str dung cookie an toan: Ma hoa thong tin sessionid trong cookies, sessionid dugc
phét sinh 1a duy nhat, hiy cac thong tin session khi nguo1 dung thoat khoi hé thong.
- Chuyén huéng va chuyén thiéu thim tra (Unvalidated Redirects and Forwards).

- Khéng dé1 dtt li¢u cuahg thong: Ma hoa cac thong tin nhay cam ngudi dung trong
cac két qua tra vé tr may chu.

- Chong that thoat thong tin do kiém so4t 16i va ngoai 1¢ khong tot: Khong cho hién
thi cac thong tin vé tmg dung khi tmg dyng bi 16i.

- Str dung Captcha: Han ché céc request lién tuc va giong nhau 1én server.

- Phong chdng 16i file inclusion.

- Phong chong 16i Command injection.

- Phong chdng 161 Xml/Xpath injection.

- Phong chdng cac 16i lién quan dén xtr Iy ludng nghiép vu, logic: Kiém tra quyén
han cuia nguoi dung trén ting thao tac.

- Bao vé cachtan cong Brute force: Thiét lap thoi gian hét hiéu luc cho session dé
gi61 han thoi gian két noi.

* Yéu cau vé xdc thuc

- Hé théng phai c6 co ché thiét 1ap mat khau phuc tap khi ding nhép.

- Tai khoan bi khoa tam thoi trong vong tdi thiéu 02 phut sau 03 lan ding nhap khong
thanh cong (sau d6 nguoi dung phai thyc hién dang nhap lai theo mot phién lam viéc
moi), hodc hé thong phai cho phép tich hop vdi mot hé thong xac thuc doc lap khac
dé dap tmg yéu cau nay.

- Mat khau ciia cac tai khoan quan trong can dugc thay d6i dinh ky t6i thiéu 06 thang,



hodc hé th‘éng phai cho phép tich hop v&i mot hé thong xéac thuc doc lap khac dé dap
ung y€u cau nay.

- Tén tai khoan va mat khau khong duogc truyén va luu trir dudi dang ban rd, thong
tin dang nhap phai dugc ma hda trong qua trinh dang nhap.

- Nguoi dung phai dang nhap tmg dung trude khi tai file 1én (upload) va chi dugc
upload file c6 dinh dang cho phép (d61 vdi cac chire nang Upload file néu c6).

- Quan Iy phién, ID phién phai 1d duy nhit va duoc cp ngiu nhién v6i mdi ngudi
dung ID phién phai c6 thoi gian time-out d6i véi phién inactive, thoi gian time-out
c6 thé thay doi duoc.

* Ma hoa

- Céc thong tin quan trong can duoc md héa (hodc che dau) trong qua trinh truyén
tin.

- Str dung SSL Certificate d6i v6i cac trang HTTPS.

- Khong sir dung cac thu vién Phan mém bét hop phap khong ban quyén.

- Str dung phién ban Phan mém phu hop dé phat trién.

* Bao mat CSDL

- M4 héa hoic che du cac trudng thong tin quan trong trong CSDL.

- Chudi két n6i CSDL (Connection strlng) va mat khau CSDL khong dugc lap trinh
ctmg (hard coded) trong img dung ma phai lru trén mét file cau hinh hoic trong file
CSDL duoc ma hoa.

2.3. Cac yéu ciu cin dap Gng vé thoi gian xir 1y, dd phirc tap xir 1y
* Yéu cau vé tinh déap vmg tirc thoi va dam bdo théng hrong
- Hé théng phai c6 kha ning dap tmg ttrc thoi, phuc vu cong tac quan 1y, tra ctu.

- H¢ thong can dam bao thong luong lon, dap g s6 luong nguoi st dung dong thoi
cao va lugng dit liéu truyén tai Ion trong céc thoi diém, cu thé:

- Thoi gian d4p Gng trung binh dbivéi cac chirc ning nghiép vu, trong diéu kién binh
thuong dat dudi 5 giay.

- Toc do tra clru, tim kiém dir liéu theo nhiu di€u kién dudi 1 phut.
* Yéu cau vé hiéu qua sur dung truc tuyén

- Hé théng can thiét ké dam bao hd trg nguoi st dung thuc hién tdt va nhanh chong
cac quy trinh nghi¢p vu quan ly, tra ctru.

* Yéu cdau vé do phirc tap ciia xir 1y bén trong
- Hé thong dap ung xir Iy khdi luong dit liéu 16n ctia toan hé thong.
- Hé thdng can dap tmg xur Iy tinh toan trich xuat dit liéu chinh xéc.



2.4. Cac yéu ciu vé ci dit, ha ting, dwdng truyén, an toan van hanh, khai thac, sir
dung

- Phan mém sé& duogc cai dat, cau hinh va van hanh trén hé théng may chu dat tai
Trung tdm tich hgp dit liéu cua tinh.

- Trién khai cho cac don vi bén ngoai s&két ndi voi hé thong thong qua dudng truyén
chuyén dung.

2.5. Cac rang budc doi v6i hé thong gom: rang budc mdi truomg, sw phu thudce vao
hé thong nén ting

H¢ thong can dam bao céc y€u cau co ban sau:

- Khong ¢ yéu cau dic biét vé cau hinh may chu cai dat hé thong, vi du nhu yéu cau
vé may chui sir chi st dung 1 dong CPU cu thé vi dy nhu x86, risc.

- C6 kha nang cai dat dugc va hoat dong 6 on dinh ngay ca trén cac méy chu vat ly
cling nhu may chu 4o hoa.

- Hé thong c6 thé cai dat va hoat dong on dinh trén mdi trudng dién toan 64bit.

- Céc bao céo tir hé thong Phan mf:m c6 thé xem dugce tr moi truong web, khdng phu
thudc vao trinh duyét st dung mién 1a trinh duyét ho tro HTMLS5 va tuong thich véi
XHTML 1.1.

2.6 Yéu cau vé tinh sin sang véi IPv6
- Phan mém c¢6 kha nang str dung IPv6 dugc cung cap véi ISP.
2.7.Yéu cau vé giao dién phin mém

- Giao di¢n (hé thong menu, hé thong tro giup, v.v...) nhét quan dé dung, thuan tién
cho nguoi st dung; hd tro t6i da sir dung bang ban phim may tinh, ban phim 4o cta
di¢n thoai thong minh.

- Tfit ca cac giao dién déu dung tiéng Viét. Céc tir ngit st dung trén giao dién phai
nhat quan, dé hiéu.

- Hién thi tiéng Viét theo chuin TCVN 6909:2001(tiéng Viét Unicode).

- Tao ra nhitng gia tri mac dinh ¢ cac vung dir liéu giap viéc nhdp Liéu nhanh chong
hon.

2.8. CAC yéu cau ning lwe can b phat trién phin mém

- C4n b0 phat trién phan mérp pl}éi co trinh d§ chuyén mon CNTT tir Pai hoc trd 1én,
co kinh nghiém cdng tac thiét ké tr 02 nam trd 1én.

2.9. Cac yéu cau phi chirc ning khac

* Yéu cau vé méi truong cho phattrién, mé rong phan mém

- Nén tang: nén tang phat trién tng dung di dong hoic cross platform cho tmg dung
di dong, web-base cho phan hé quan tri.



- Ngon ngit 1ap trinh: reactnative, flutter, swift, kotlin cho ing dung didong, reactjs,
nextjs, .dotnetcore cho phan hé quan tri.

- Cong cu lap trinh: MS Visual Studio.NET, Visual studio code.

- H¢ quan tri CSDL: MySQL, PostgreSQL, MSSQL.

- Moi truong mang: LAN, WAN, Internet.

- Hé diéu hanh may chu: Unix, Linux, Windows Server 2019 hoic tuong duong
- H¢ quan tri CSDL: Unix, Linux, SQLServer hoac twong duong

- May tram: H¢ diéu hanh Linux, Windows

- Trinh duy¢t web: IE phién ban 9 tr¢ 1én, Microsoft Edge, Firefox, Chrome, ...
- Hé diéu hanh di dong ho trg: tir Android 13 tré ©n, tir iOS 12 trd lén.

* Yéu cau vé do phitc tap kj thudt-cong nghé ciia phan mém

- Giao dién dugc trinh bay khoa hoc, hop 1y va dam bao my thuét hai hoa voi muc
dichthé hién dugc thong tin, hién dai, than thién, dé dung;

- Twong thich tot véi céc thiét bi di dong hién nay.
- Kha ning d& bao tri, stra chita mi ngudn
- Kha ning dé tich hop, nang cap md rong
- Toc do thyc thi cao khi xuat bao c4o, hién thi thong tin truy van.
2.10. Yéu cau khac
- Dam béo tinh hién dai, ké thira
- Pam bao tinh md, d& phat trién cua hé théng: Cac phan CSDL phuc vu cho quan ly
phai duoc thiét ké sao cho c6 thé thichnghi va dap tng duoc nhu cau quan Iy hién
nay cung nhu c6 thé mo rong trong tu:ong lai. Hé thong can co cac chuc nang mo

rong cac chirc ning mai khi can thiét, c6 kha ning phat trién, thich nghi va ning cap
cac ung dung theo sy md rdng quy mo ctia cong viec.

- Pam bao tinh hiéu qua: C6 kha nang luu trir 1on, ¢6 cau tric 16 rang, kha ning cung
cap thong tin nhanh chong, chinh xac, day du.

- Kha nang tich hop cao: Két ndi va trao ddi thong tin dé dang véi cac don vi bén
ngoai.

- Kha nang két ndi va trao doi thong tin véi cac hé thong trong va ngoai nganh lién
quan;

- Bap ung yéu cau nghi€p vu theo qui dinh hién hanh;

- San sang trién khai cac nghiép vu phat sinh theo yéu cau quan Iy méi mot cach
nhanh chdng;



- Dir li¢u tap trung dam bao thyc hién céac chinh sach an ninh, an toan, bao mat mot
cach d¢ dang;

- Kha ning bd sung mo rong: ha ting, qui trinh nghiép vu, tng dung nghiép vu mdi.

3. Khoi luwong lip dit thiét bi chii yéu ciia hang muc chinh va phu

STT Noi dung cong viéc DVT S0
luong
A | Pau tu xdy dung phan mém
. . an . Phéan
1 | Ung dung di dong ding chung mém 1

4. Chi dan bién phap trién khai

Sau khi da dﬁu tu phan mém, phan cong vice tiép theo cua dy 4n ciing rat quan
trong la tlen hanh trién khai xay dyng hé¢ thong theo dting thiét ké duoc duyét. Cac
yéu cau vé phuong 4n trién khai, tich hop bao gdm:

- Cong tac thi cong trién khai du an tp trung tai Trung tdm di lidu cta tinh.

- Cong tac thi cong phai tuan thu tuyét d6i cac quy ché vé trien khai, lip dat,
cai dit cac hé théng CNTT ciing nhu céac quy dinh khac c6 lién quan.

- Phan mém phai duoc van hanh thu, klemqthu: trude khi van hanh chinh thire
hoac nghiém thu ban giao trudce khi thuc hién trién khai rong phuc vu nhu cau khai
thac, str dung cua cac can b don vi nghiép vy, congdan va doanh nghiép.

- Tai liéu giai phap va quy trinh trién khai hé thong phai duge Chi dau tu phé
duyét trude khi t chirc trién khai.

- Céc van de lién quan dén hé thdng trong qua trinh trién khai, bao gdm catién
do cong viée, su ¢ phai ¢6 phuong an xir Iy phtt hop va béo céo két qua dinh ky cho
Chu dau tu, Ban Quan Iy du 4n hodc cac bén lién quan (néu co).

Trong khuon khé du én, hang muc trién khai, tich hop bao gom cac phﬁn cong
viéc sau:
5.1. Khao sat phuc vu trién khai

Sau khi théng nhét cting Chu dau tu vé lich trinh, cac truéng nhom trién khai,
cong ngh¢ s€ cung tién hanh phdi hop véi bo phan ky thuét cua Chu dau tu dé tlen
hanh ké hoach khao sat phuc vu trién khai cho cac yéu cau chi tiét vé co sé ha tang,
mang ludi, hé thong rnay chu, hé thong mang, hé thong sao luu dir liéu va hé thong
cac dich vy, phan mém, dir liéu ciing nhu cac quy trinh nghi€p vu lién quan hién co
nham dam bao thu thap nhimg théng tin cp nhat vé hién trang hé thdng. Sau do cac
bién ban khao sat s& duoc phén tich, tong hop va béo cdo cho céc thanh vién thudc
Du an.

5.2. Xay dung kich ban trién khai



Sau khi da théng nhét kich ban trién khai va kich ban kiém tra hé théng, cac
truong nhom trién khai, cong nghé cua nha thau s€ tién hanh xay dung moé hinh hé
thong theo thuc té. Tién hanh cai dat, cau hinh h¢ thong trén mo hinh.

~ Saukhi kiém tra va kiém thtr thanh cong céc budc lp dit thiét bi, cai dit va
cau hinh phan mém, céc trudng nhom trién khai, congnghé tién hanh viét tai liéu chi
tiét kich ban céac budc trién khai phuc vu giai doantrién khai chinh thirc.
5.3. Pao tao hwéng din sir dung, quén tri,van hanh
Trién khai cai dit va tich hop:
5.3.1. Ké hoach trién khai
- Pham vi trién khai: trén dia ban tinh Tay Ninh.
- Yéu cau:

+ Lap ké hoach va lam cong tac chuan bi chu ddo dé cong tac trién khai thu
duoc hi¢u qua cao nhat.

+ Phdi hop chat ché véi cac don vi dé thyuc hién dung ké hoach dugc phé duyét.

- NO1 dung cong viéc trin khai: Céac cOng viéc trien khai can dap ung tot cac cong
viéc sau:

+ Cai dat phan mém hé thong

+ Cai dat chuong trinh

+ Céu hinh hé thong, phin mém

+ Céu hinh bao mat CSDL, phan nhoém va quyén truy nhap

+ Kiém thir hé thong

+ Pao tao, tap huén st dung

+ Van hanh tht

+ Hoan thi¢n, ban giao dua vao van hanh chinh thirc
- Két qua dat dugc: Phan mém duoc cai dit, van hanh on dinh, day du chic ning.
5.3.2. Pao tao, hwéng din sir dung

- Pham vi, ddi tuong dao tao: GOm can bd, cong chuc s& ban nganh, thanh vién t6
cong ngh¢ s6 cong dong.

- Yéu cau: moi trudng dao tao can dam bao cac yéu cau sau:

+ C6 day du may chiéu, man chiéu, bang viét;

+Co dﬁy du thiét bi (may tram, servers hodc cac cong cu dao tao khac);
- Tai li¢u Lién quan;...

* Noi dung dao tao



- Pao tao tap huan st dung phan mém cho can b, cong chie chiu trach nhiém xir 1y
phan 4nh, hoi dap, hd so cho ngudi dan va doanh nghiép trén hé thong lién quan.

- Huéng din timg chirc ning ctia phan hé phin mém.

- Huéng dan xir Iy céc 161 thuong gip.

* Hinh thirc t6 chire dao tao

- Pao tao tap trung, thuc hanh trén hé thong thuc té.

- Pia diém dao tao: Tai Trung tim Chuyén dbi s tinh.
5.3.3. Cong tic kiém thir, vin hanh thir

Sau khi hoan tat cong tac trien khai lap dat trang thiét bi, phan mém budc tiép
theo 1a t6 chirc va thuc hién cac bude kiém thir, van hanh thir hé thong:

- Lap ké hoach kiém thir, van hanh thir trinh Chu dau tu va cac don vi lién
quan xem xét chap thuan.

- Lép kich ban kiém thir, van hanh thir bao gorn ndi dung va cach thic kiém
thir giri Chui dau tu va cac don vi lién quan xem xét chap thuén.

- Thyc hi¢n kiém thtr, vin hanh thir theo dung kich ban da duoc Chﬁ‘dﬁu tu
chap thuan: thyc hién sau khi da hoan tat cac cong tac cau hinh, tiry chinh can thict
cho h¢ thong.

- Lap bao cdo két qua kiém tht, van hanh thi léy xac nhan cua cac bén tham
gia kiém thu.

- Hoan thién cac diéu chinh, stra d6i trén hé thong (neu can thiét) dé dam bao
toan bo hé thong van hanh theo diing yéu cau cua thiét ké da dugc phé duyét.
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