UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Djc lap - Twdo - Hanh phic
S6:1C  /KH-KHCN Tay Ninh, ngay 1C thang 02 nam 2022
KE HOACH

Trién khai thwe hién Quyét dinh s6 545/QP-UBND
ngay 05/3/2019 ciia UBND tinh Tay Ninh niim 2022

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chire thudc hé
théng hanh chinh nha nudc;

Can ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia Bo Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 ciia Thu tudng Chinh phil vé viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cic co quan, to chiic
thudc hé théng hanh chinh nha nudc;

Can ctr Quyét dinh sé 545/QD-UBND ngay 05/3/2019 cua UBND tinh Tay
Ninh Phé duyét Ké hoach xay dung va ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia cic co quan, to chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nudc va Quyét dinh s6 2274/QD-UBND ngay 18 thang 10
nam 2019 ctia Uy ban nhan dan tinh Ty Ninh stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua
Quyét dinh s6 545/QD-UBND ngay 05 thang 3 nim 2019 ctia Uy ban nhan dan
tinh Tay Ninh,

S¢ Khoa hoc va Cong nghé xay dung K& hoach trién khai thuc hién Quyét
dinh s6 545/QD-UBND nim 2022 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai c6 hiéu qua viéc 4p dung Hé théng quan 1y chit luong
(HTQLCL) theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cta
cac co quan, t chtrc thudc hé thong hanh chinh nha nudc (HCNN).

Xay dung, ap dung HTQLCL theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, td churc thudc hé théng HCNN cua
tinh phai bao dam hiéu luc va hiéu qua, gin két va dap tmg muc tiéu diy manh
cai cach thu tuc hanh chinh ctia Chinh phu.



2. Yéu cau

Viéc xay dung, ap dung, duy tri HTQLCL trong cac co quan, to chirc phai
pht hop yéu cau cia HTQLCL; nghién ctru, 4p dung coéng nghé thong tin vao
hoat dong xay dung va duy tri HTQLCL.

1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tac dao tao, tap huin

a) T6 chuc 02 16p dao tao nhan thuc, xay dung, cap nhat h¢ théng tai liéu
va danh giad ndi bd vé HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015.

- Thoi gian: du kién thang 02-11/2022.

- B6i tugng: cac so, ban, nganh tinh; cac Chi cuc truc thude S&; UBND cac
huyén, thi xa, thanh phé va UBND céc xa, phuong, thi tran.

b) Tham gia dao tao, tap huan, Hoi nghi/ hoi thao chuyén mon nghiép vu vé
Hé thdng quan 1y chat luong do B Khoa hoc va Cong nghé, Tong cuc Tiéu
chuan Po luong Chét lugng va cac td chtre ddo tao truc thudc td chie.

- Tham gia 01 khéa dao tao, tap hudn chuyén moén nghiép vu vé Hé thong
quan 1y chat luong.

- Tham gia 01 hoi nghi/ hoi thao chuyén mén nghiép vu vé Hé thong quan
Iy chat lugng.

2. Cong tac kiém tra, giam sat

Kiém tra viéc xay dung va ap dung hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ciia cic co quan, to chirc thudc hé thdng
HCNN trén dia ban tinh 1a 130 don vi, trong do: kiém tra tai tru s& 30 don vi,
kiém tra thong qua hd so 100 don vi.

a) Po6i tuong kiém tra: Cac co quan, to chirc thuoc hé thong HCNN xay
dung va ap dung hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 trong tinh.

b) Thoi gian: Dy kién thang 5 — 11/2022.

¢) Noi dung kiém tra:

- Kiém tra viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015, cu thé nhu sau:

+ Pham vi ap dung bao gém cac hoat dong lién quan dén thyuc hién thu tuc
hanh chinh cho t6 chirc, c nhan thudc tham quyén giai quyét cua co quan;
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+ Hoat dong pho bién, huéng dan ap dung hé théng tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bd can bo, cong chirc trong pham vi xay dung va ap
dung HTQLCL;

+ Su tuan thu cua co quan ddi voi tat ca cac yéu cau cua Tiéu chuin qudc
gia TCVN 1SO 9001:2015 vé chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thi tuc va cac quy
dinh c6 lién quan khac va cac yéu cau phap luit lién quan;

+ Viéc thyuc hién cac qua trinh giai quyét cong viée va cac qué trinh duoc
xac dinh trong HTQLCL;

+ Hoat dong xem x¢ét cia Lanh dao va hoat dong danh gia ndi bg, thuc hién
hanh déng khic phuc cac diém khong phu hop;

+ Hoat dong xir Iy cac khiéu nai lién quan dén linh vyc 4p dung HTQLCL
(néu co);

+ Hoat dong cai tién trong HTQLCL.

- Kiém tra viéc tuan thu theo cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg:

+ Viéc dam bao su tham gia cua lanh dao, cac don vi va ca nhan co6 lién
quan trong qua trinh xay dung va 4p dung HTQLCL;

+ Viéc nguoi dung dau co quan xac dinh hiéu luc cua HTQLCL;

+ Viéc cong bd HTQLCL phu hop Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015 va thong bao bang vin ban dén don vi chi tri dé theo ddi, tong hop;
niém yét tai try s& co quan va ding tai trén trang thong tin dién tir cia co quan
(néu co);

+ Viéc cap nhat cac thay doi ciia vin ban quy pham phap luét lién quan dén
hoat dong xur Iy cong viéc vao HTQLCL,;

+ Viéc cong bb lai khi ¢6 sy diéu chinh, mo rong, thu hep pham vi ap dung
HTQLCL,

+ Viéc lya chon t6 chire tu van, chuyén gia danh gia doc 1ap (néu co).

3. Kinh phi thwe hién: 214.680.000 dong (Hai trim muwoi béon triéu, sdu
trim tdm mwoi ngan dong)(kém theo phy luc).

4. Ngudn Kinh phi: Tir nguén kinh phi su nghiép khoa hoc d4 giao cho S¢
Khoa hoc va Cong nghé nam 2022.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

Chi cuc Tiéu chuan Po ludng Chat lwong chu tri, phdi hop véi cac don vi
c6 lién quan 6 chtrc thyc hién t6t cac nodi dung cua ké hoach.
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- Theo dbi, d6n dbc va kiém tra tién d6 thuc hién ké hoach.

- Pinh ky trudce 25/11 tong hop tham muu Sé Khoa hoc va Cong nghé bao
cao két qua thuc hi¢n vé UBND tinh.

- Kip thoi phan anh nhitng khé khin, vuéng mic trong qua trinh thuc hién
nhiém vu vé Giam ddc S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ trinh Uy ban nhan dan tinh
dé xem xét, giai quyét.

Trén day 1a Ké hoach cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé trién khai thuc hién
Quyét dinh s6 545/QD-UBND ngay 05/4/2019 cta Uy ban nhan dan tinh Tay
Ninh nam 2022./.

Noi nhin: GIAM DOC
- UBND tinh (b/c);

- S¢ Tai chinh;

- Luu: VT, Chi cuc TBC.
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