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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG  
CÁC CHỨC NĂNG TRÊN CỔNG ZALO OA SỞ GTVT TÂY NINH 

 

1. Thiết lập “Quan tâm” cổng Zalo Sở GTVT Tây Ninh 

- Tiến hành đăng nhập tài khoản Zalo cá nhân; tại phần tìm kiếm, điền cụm từ “Sở Giao thông vận tải Tây Ninh” 
(hình 1); bấm chọn “Quan tâm” cổng Zalo Sở GTVT (hình 2); giao diện tương tác tin nhắn tại cổng Zalo Sở GTVT như 

hình 3 bên dưới. 

Hình 1 Hình 2 Hình 3 
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2. Các chức năng của cổng Zalo Sở GTVT Tây Ninh 

2.1. Chức năng “Cung cấp thông tin về quản lý nhà nước trên lĩnh vực Giao thông vận tải trên địa bàn tỉnh” 

- Thực hiện đăng nhập tài khoản Zalo, tìm kiếm Zalo Sở GTVT (hình 4) để theo dõi các bài viết quản lý nhà nước 

của Sở GTVT Tây Ninh đăng tải trên cổng Zalo Sở GTVT Tây Ninh (hình 5, 6) đến tổ chức, cá nhân để biết, thực hiện. 

Hình 4 Hình 5 Hình 6 
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2.2. Chức năng “Cung cấp thông tin hạn đổi Giấy phép lái xe (GPLX) thẻ PET có cơ sở dữ liệu được lưu trên hệ 

thống Quản lý GPLX của Tổng cục Đường bộ Việt Nam” 

- Tại giao diện Tin nhắn (hình 7), bấm chọn  để chuyển sang giao diện Menu như hình 8 bên dưới;  

- Tại giao diện Menu, chọn chức năng “Hạn đổi GPLX”; 

Hình 7 Hình 8 
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- Tiến hành nhập thông tin GPLX, số di động (hình 9); bấm chọn “Đăng ký” (hình 10) để nhận kết quả thông tin 

hạn đổi GPLX như hình 11 bên dưới; ngoài ra, nội dung tin nhắn thông báo nhắc hạn đổi GPLX trước 60 ngày, 30 ngày 

và 15 ngày sẽ lần lượt được gửi đến số điện thoại đăng ký nhận tin; giúp người dân quản lý tốt GPLX, tiết kiệm chi phí và 

tuân thủ quy định pháp luật về điều kiện tham gia giao thông. 

Hình 9 Hình 10 Hình 11 
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2.3. Chức năng “Cung cấp thông tin đối với cá nhân mất GPLX và hồ sơ gốc, thông qua cung cấp mẫu và hướng 

dẫn cho người dân gửi mẫu thông tin để trích lục hồ sơ giấy của GPLX” 

* Sử dụng đối với trường hợp cá nhân bị mất Giấy phép lái xe và không còn hồ sơ gốc, GPLX có dạng thẻ giấy 

(không dạng thẻ PET); hồ sơ GPLX này chưa được lưu trên hệ thống cơ sở dữ liệu về quản lý GPLX của Tổng cục Đường 

bộ Việt Nam; 

* Trường hợp người dân không sử dụng điện thoại thông minh, có thể nhờ người thân gửi mẫu cung cấp thông tin 

qua tài khoản Zalo của người thân; tại Trung tâm Hành chính công tỉnh, chuyên viên tiếp nhận hồ sơ của Sở GTVT hỗ trợ 
gửi mẫu qua tài khoản Zalo của chuyên viên.  

- Tại giao diện Tin nhắn, bấm chọn  để chuyển sang giao diện Menu như hình 13 bên dưới; 

- Tại giao diện Menu, bấm vào mũi tên của menu Hỏi đáp, chọn chức năng “Tìm hồ sơ GPLX” như hình 14 bên 
dưới; 

Hình 12 Hình 13 Hình 14 
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- Quý ông(bà) có thể thực hiện cung cấp thông tin như mẫu và hướng dẫn như hình 15 sau:  

* Trường hợp cá nhân mất số Chứng minh nhân dân (căn cước công dân), không thể cung cấp ảnh chụp CMND, có 

thể điền số CMND, họ tên, năm sinh vào phần ảnh chụp CMND mẫu để gửi thông tin tìm kiếm hồ sơ GPLX. 

Hình 15 

 

- Tiếp theo, thực hiện cung cấp đầy đủ các thông tin, bấm gửi tin nhắn hình ảnh kèm mô tả “TKHSGPLX”. Sau khi 

trích lục có kết quả về thông tin hồ sơ GPLX của quý ông(bà); Sở GTVT trả lời qua cổng Zalo Sở GTVT Tây Ninh; 

ông(bà) tiếp tục thực hiện Thủ tục hành chính về cấp lại GPLX bị mất tại Trung tâm Hành chính công tỉnh (bộ phận tiếp 

nhận – trả kết quả TTHC của Sở GTVT). 
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2.4. Chức năng “Cung cấp số điện thoại liên hệ tiếp nhận của các phòng, đơn vị thuộc Sở GTVT; sẵn sàng hướng 

dẫn cho tổ chức, cá nhân trong giải quyết TTHC và các hỏi đáp liên quan công tác quản lý chuyên môn thuộc thẩm quyền 

của Sở GTVT” 

- Tại giao diện Tin nhắn, bấm chọn  để chuyển sang giao diện Menu như hình 17 bên dưới; 

- Tại giao diện Menu, bấm vào mũi tên của menu Hỏi đáp, chọn chức năng “Liên hệ Hỏi, đáp” như hình 18 bên 

dưới. 

Hình 16 Hình 17 Hình 18 
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- Sở GTVT cung cấp các số điện thoại liên hệ trực tiếp đến phòng, đơn vị chuyên môn của Sở, để hỗ trợ hướng dẫn 

người dân về giải quyết Thủ tục hành chính, hỏi đáp liên quan khác như hình 19 bên dưới: 

Hình 19 
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2.5. Chức năng “Tiếp nhận ý kiến phản ảnh của tổ chức, cá nhân đến lãnh đạo Sở GTVT đối với các nội dung quản 

lý nhà nước trên lĩnh vực Giao thông vận tải để kịp thời chỉ đạo, xử lý theo quy định” 

- Tại giao diện Menu, bấm vào mũi tên của menu Phản ảnh (hình 20), chọn chức năng “Gọi điện”_hình 21 hoặc 

“Nhắn tin” _hình 22 đến tài khoản Zalo Sở GTVT. 

Hình 20 Hình 21 Hình 22 
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- Quý ông(bà) có thể gửi ý kiến phản ảnh đến số điện thoại của Lãnh đạo Sở GTVT theo lĩnh vực phụ trách_hình 

23, hoặc gửi tin nhắn đến Zalo Sở GTVT_hình 24 để báo cáo Lãnh đạo Sở chỉ đạo, xử lý kịp thời. 

Hình 23 Hình 24 

 

Hết./. 


