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• Chuyên gia Chuyển đổi số Quốc Gia đã được đào tạo

thông qua Chương trình hỗ trợ doanh nghiệp chuyển

đổi số giai đoạn 2021-2025 của Bộ Kế hoạch và Đầu tư 

(USAID – Mỹ và GIZ – Đức)

• Tư vấn và triển khai dự án Chuyển đổi Số và Truy xuất 

nguồn gốc cho nhiều doanh nghiệp, nhiều tỉnh thành 

THỰC TRẠNG CHUỖI CUNG ỨNG TẠI VIỆT NAM 

VÀ ĐỔI MỚI SÁNG TẠO TRONG CHIẾN LƯỢC 

THƯƠNG MẠI SẢN PHẨM
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Phần 1: THỰC TRẠNG CHUỖI CUNG ỨNG NÔNG SẢN, 

SẢN PHẨM TẠI VIỆT NAM



Lời mở đầu: Môi trường VUCA

• Thế giới đã thay đổi: Kể từ cuộc khủng 

hoảng tài chính, người ta đã nâng cao nhận 

thức về thế giới kinh doanh kết nối toàn 

cầu; sự phức tạp và tính bền vững của nó.

• Những tình huống không thể đoán trước và 

sự thay đổi nhanh chóng của nó dẫn đến sự 

lỗi thời của các mô hình hiện có để đối phó 

với sự phức tạp và không chắc chắn.

• Gọi tình huống ngày nay là môi trường 

“VUCA” (Biến động, Không chắc chắn, 

Phức tạp, Mơ hồ)

Trào lưu chính của các công cụ và 

khuôn khổ quản lý được áp dụng vẫn 

không thay đổi, trong khi môi trường 

kinh doanh đang thay đổi nhanh 

chóng, các công cụ và khuôn  khổ  

kinh  doanh  đang  bị  tụt  lại phía sau.
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Thực Trạng Ngành nông sản thực phẩm tại Việt Nam

Đóng góp quan trọng 

cho nền kinh tế Việt 

Nam

Vai trò quan trọng 

trong thị trường lương 

thực toàn cầu: Top 5 

với các mặt hàng chủ 

lực như gạo, cà phê, 

tiêu, điều, thủy sản, 

rau củ quả,…

Tiềm năng về các sản 

phẩm chế biến và thị 

trường cao cấp hơn

4

Tiếp cận nhiều cơ hội từ 

các hiệp định thương 

mại tự do như Hiệp định 

thương mại tự do Việt 

Nam – EU (EVFTA), 

Hiệp định Đối tác kinh tế 

toàn diện khu vực 

(RCEP)...

5

321



Nông sản thực phẩm

Có tính mùa vụ, 

dễ thối hỏng, tỷ 

lệ hao hụt cao

Thời hạn bảo

quản ngắn đòi 

hỏi chú ý đến 

kho bãi, trung 

tâm sơ chế, vận 

chuyển

Dễ bị tổn thương 

bởi tác động của 

biến đổi khí hậu 

với lũ lụt, hạn hán 

và các hiện tượng 

thời tiết cực đoan 

khác => ảnh 

hưởng đến sản 

xuất và năng suất 

cây trồng.

3

Nguồn cung cấp 

nguyên liệu cho 

ngành chế biến 

thực phẩm

4

Yêu cầu về chất

lượng và an toàn 

thực phẩm

5

Giá trị nông sản 

thực phẩm liên 

quan nhiều đến 

logistics và chuỗi 

cung ứng sản

phẩm

6
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Những tồn tại

1

Còn yếu kém 

trong tối đa năng 

suất đất, lao 

động.

Sản xuất manh 

mún, thiếu liên 

kết, thiếu hiệu 

quả

2

Vấn đề về chất

lượng và an toàn 

thực phẩm

Vấn đề về sản xuất

bền vững

3

Hầu hết nông dân 

và doanh nghiệp 

có quy mô vừa và 

nhỏ với năng suất 

không lớn, thiếu 

vốn => khó khăn để 

đầu tư và đổi mới 

công nghệ.

4

Các khâu chế 

biến và bảo quản 

hàng nông sản 

chưa đạt tiêu 

chuẩn dẫn đến hư 

hỏng gây thiệt hại

5

Thiếu cơ sở hạ tầng 

cơ bản như đường 

giao thông, điện, 

nước gây khó khăn 

cho việc vận chuyển 

và duy trì chất lượng
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Chính phủ đã triển khai nhiều sáng kiến

Thiết lập quy định và 
tiêu chuẩn an toàn 

thực phẩm:

• Thành lập Ủy ban 
An toàn Thực phẩm 
Quốc gia xây dựng 
và ban hành Luật 
ATTP 2010, thực 
hiện các chính 
sách ATTP.

• Áp dụng hệ thống 
chứng nhận Thực 
hành Nông nghiệp 
Tốt Việt Nam 
(VietGAP), cung 
cấp các hướng 
dẫn để sản xuất 
cây trồng an toàn 
và chất lượng cao

Phát triển cơ sở hạ
tầng nông thôn:

• Nỗ lực cải thiện 
mạng lưới đường 
sá và khả năng tiếp 
cận nước sạch và 
điện ở khu vực 
nông thôn => giúp 
nông dân vận 
chuyển nông sản 
dễ dàng hơn và 
giúp các nhà chế 
biến thực phẩm tiếp 
cận nguyên liệu thô 
dễ dàng hơn

• Xây dựng cảng 
mới, nâng cấp 
đường bộ và 
đường sắt, và cải 
thiện thủ tục hải 
quan

Thúc đẩy tiến bộ công
nghệ:

• Sự gia tăng trong 
việc áp dụng các 
công nghệ nông 
nghiệp cao, giúp 
nông dân tối ưu 
hóa năng suất cây 
trồng và giảm chất 
thải.

• Nhiều nhà chế 
biến thực phẩm 
đang sử dụng 
công nghệ tự 
động hóa và kỹ 
thuật số để nâng 
cao hiệu quả và 
giảm chi phí

Khuyến khích liên kết
hợp tác

• Các văn bản chính 
sách phát triển 
chuỗi bền vững. 
Quyết định 
899/QĐ-TTg, 
Quyết định 
62/2013/QĐ-TTg
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Số lượng chuỗi nông sản an toàn được xác nhận tại Việt Nam 2020-2023

2020: 1.484

2023: 1.702

2022: 1.644

2021: >1.500

- Hầu hết là chuỗi địa phương, ít chuỗi liên tỉnh, xuất khẩu

- Dừng lại ở mức mô hình, còn ít so với nhu cầu xã hội

- 50% đã và đang hoạt động không hiệu quả, chưa đạt tính bền vững

9

Nguồn Bộ nông nghiệp



Chuỗi cung ứng nông sản thực phẩm

Là 1 mạng lưới phức 

tạp bao gồm nông dân, 

nhà chế biến, nhà phân 

phối, nhà bán lẻ và 

người tiêu dùng.

Hoạt động phân tán, 

rời rạc.

Chuỗi cung ứng dừng

lại ở mô hình thí điểm.

Sự liên kết giữa nông 

dân và doanh nghiệp 

chưa chặt chẽ, luôn 

ngờ vực, thiếu tin tưởng 

lẫn nhau.

Liên kết trong chuỗi 

cung ứng bao gồm liên 

kết dọc và liên kết 

ngang chưa đủ mạnh, 

thường tập trung vào 

sản xuất chưa tập trung 

vào phát triển thị trường.

4

Dịch vụ logistics như 

kho bãi, trạm trung 

chuyển và vận tải đang 

phát triển, các

dịch vụ hậu cần gắn với 

xuất

khẩu còn yếu, chuỗi cung 

ứng lạnh phân khúc trên 

từng công đoạn=> thách thức

Việt Nam được đánh giá là nhà 

cung cấp nguyên liệu cho chuỗi 

cung ứng thực phẩm toàn cầu.

Nông nghiệp Việt Nam ít có 

ngành hàng nào có chuỗi cung 

ứng thực sự chuyên nghiệp.

Chuỗi cung ứng thực phẩm bền vững 
là rất quan trọng để xác định các cơ 
hội cải thiện tính bền vững về môi 
trường, xã hội và kinh tế của hệ 

thống thực phẩm
10
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Điểm tắc nghẽn trong logistisc

Chi phí cao (chiếm 
27% - 28% giá trị của 
hàng hóa) cộng thêm 
tỷ lệ hao hụt sau thu 

hoạch đã làm nông sản 
Việt Nam khó cạnh 

tranh trên thị trường.

Hạ tầng logistics 
thiếu, yếu và 

chưa đồng bộ, 
thiếu chuỗi kho 

lạnh, yêu cầu bao 
gói.

Vẫn còn nhiều khó 
khăn về thủ tục thông 

quan dẫn đến làm 
chậm tiến độ luân 

chuyển hàng hóa, tăng 
chi phí của doanh 

nghiệp.

Hoạt động của bên thứ 
ba: Doanh nghiệp logistics 
riêng cho ngành nông 
nghiệp không nhiều. Phần 
lớn các nhà cung cấp dịch 
vụ logistics ở mức 2PL/3PL; 
Hậu cần tích hợp (4PL) và 
quản lý chuỗi cung ứng rất 
ít và bị giới hạn bởi năng 
lực và mạng lưới dịch vụ.

Vận tải đường sắt 
và biển nội địa 
chưa phát huy hết 
năng lực để giảm tải 
cho vận tải đường 
bộ.

Sự liên kết giữa cảng và 
dịch vụ cảng (kho, bãi, trung 
tâm logistics) còn hạn chế do 
thiếu những ứng dụng công 
nghệ cao trong quản lý khai 
thác logistics dẫn đến chi phí 

đắt hơn nhiều.

Nhân lực thiếu, yếu và 
chưa chuyên nghiệp, 
chưa có kinh nghiệm 
trong tất cả các lĩnh vực

bảo quản, chuỗi cung 
ứng và logistics nông sản

Thiếu chuyên gia 
chuyên môn về pháp lý, 

quy định và tài chính.
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Các lĩnh vực cần xem xét cải thiện trong chuỗi cung ứng

 nông sản thực phẩm

Thâm nhập 

thị trường

Liên kết,

hợp tác

Xuất khẩu 
nông sản 

thực phẩm 
ra nước 
ngoài

Năng lực 

lực lượng 

lao động

Hoàn thiện 
về chính 
sách của 

Chính phủ

Số hóa 

chưa phát 

triển

Chưa quan 
tâm đến khía 

cạnh bền 
vững
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Chuỗi cung ứng bền vững hạn chế tác động

Kinh tế

Xã hội

Môi 
trường Tính minh bạch

Trách nhiệm

Đánh giá thường xuyên
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Đặc điểm chuỗi cung ứng bền vững

Minh bạch: với

tầm nhìn rõ

ràng về các 

tác động môi

trường và xã

hội trong hoạt 

động chuỗi. => 

Các bên liên 

quan hiểu 

được những 

rủi ro và cơ hội 

liên quan đến 

chuỗi cung ứng 

và đưa ra quyết 

định sáng suốt.

Hợp tác giữa 

tất cả các bên 

liên quan, để 

xác

định và giải

quyết các 

thách thức về 

tính bền vững, 

thúc đẩy đổi 

mới và các 

thực hành tốt 

nhất.

Tìm nguồn

cung ứng có 

trách nhiệm 

đảm bảo các 

tiêu chuẩn về

môi trường và

xã hội được 

đáp ứng, bao

gồm sử dụng vật

liệu bền vững, 

thực hành lao 

động công bằng 

và tìm nguồn 

nguyên liệu thô 

có trách nhiệm.

Sử dụng tài 

nguyên hiệu 

quả, giảm 

thiểu chất 

thải và giảm 

tác động đến 

môi trường 

bao gồm việc 

sử dụng năng 

lượng tái tạo, 

bảo tồn nước 

và các chiến 

lược giảm 

thiểu chất thải.

Xác định và 
quản lý rủi ro 
liên quan đến
các thách thức
về tính bền 
vững như biến 
đổi khí hậu, 
khan hiếm tài 
nguyên và các 
vấn đề xã hội, 
bao gồm phát 
triển các kế
hoạch dự phòng, 
giám sát và báo 
cáo về hiệu quả 
hoạt động để 
xác định các rủi 
ro mới xuất hiện.

6

Cải tiến liên

tục: đặt ra các 

mục tiêu và

thường xuyên

đánh giá tiến 

độ, bao gồm 

việc tương tác 

với các bên liên 

quan để thu thập 

thông tin, thực 

hành tốt đầu tư 

và đổi mới để 

cải thiện hiệu 

suất bền vững.

14

2 4
6

1 53



Phần 2: Đổi mới sáng tạo trong chuỗi cung ứng 

và Thương mại sản phẩm
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1. Giải pháp về sản phẩm và công nghệ

Thực hành 
nông nghiệp
bền vững, (canh 
tác hữu cơ, nông
lâm kết hợp và
nông nghiệp bảo
tồn).

Tập trung đầu tư 
phát triển vùng 
nguyên liệu cho 
các sản phẩm 
có nhu cầu
chiến lược.

Liên kết các 
doanh nghiệp 
chế biến, bảo 
quản, xuất khẩu 
với vùng nguyên 
liệu.

Chế biến an 
toàn, giảm thiểu 
phụ gia, giảm 
thiểu tiêu hao 
nguyên liệu, tiết 
kiệm năng 
lượng, giảm chất 
thải, bao bì tự 
hủy

Truy xuất 
nguồn gốc

Giảm lãng phí 
thực phẩm (vì 
nó góp phần 
phát thải khí nhà 
kính và lãng phí 
tài nguyên); Tận 
dụng tất cả các 
phụ phẩm, chất 
thải cho chế 
biến thành thành 
phẩm.

Đầu tư công nghệ,
thiết bị bảo quản rau 
quả tiên tiến (chiếu 
xạ, xử lý bằng nước 
nóng, bảo quản trong 
môi trường khí quyển 
biến đổi; bảo quản 
lạnh, bảo quản bằng 
các loại bao gói, 
màng ăn được...) để 
đáp ứng được yêu 
cầu chất lượng của 
các thị trường khó 
tính (Nhật, Mỹ, EU...).

Luôn đổi mới về
giống, mẫu mã, chất 
lượng, quy cách 
đóng gói, ghi nhãn.

2

Đánh giá tác 
động môi
trường của việc 
sản xuất và tiêu
thụ thực phẩm,
đồng thời xác 
định các cơ hội 
để giảm tác động 
đến môi trường 
của chuỗi cung 
ứng thực phẩm

Hệ thống xử lý 
chất thải

Giảm tác động đến môi trường, cải thiện năng lực chuỗi

5
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Giải quyết tốt các khâu 
liên quan như giao 
thông vận tải, hải 
quan (thông quan), 
bảo hiểm, cải thiện
tiến trình giao nhận

Quy hoạch giao thông 
đồng bộ

Giúp tiếp cận các dịch 
vụ vận tải thuê và kho 
vận bên thứ ba có chất 
lượng.

Tìm nguồn cung bền 
vững để đảm bảo rằng 
thực phẩm sản xuất 
được nuôi trồng và chế 
biến theo cách có trách 
nhiệm với môi trường 
và xã hội.

Đầu tư xây dựng hệ 
thống kho lạnh, kho 
vận, trung tâm sơ chế 
và hệ thống vận tải

Triển khai kiểm soát 
nhiệt độ trên toàn 
chuỗi cung ứng.

2. Giải pháp về cơ sở vật chất, hậu cần

Quy hoạch logistics đi sau 
và đi kèm quy hoạch vùng 
sản xuất, kinh doanh nông 
nghiệp

Giải pháp về các trung
tâm kiểm định chất
lượng, khu giết mổ an 
toàn, trung tâm logistics

Ưu tiên quỹ đất, cho đầu tư 
các khu chế biến, trung tâm 
logistics nông sản…;

Sự phát triển ngành hàng mới bền vững và hội nhập tốt hơn vào chuỗi cung ứng toàn cầu,

    Giảm thiểu trì hoãn, rút ngắn thời gian vận chuyển, tăng sản lượng trên mỗi đơn vị thời gian, cắt giảm chi phí17
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Khuyến khích áp 
dụng các công
nghệ kỹ thuật số
(nền tảng thương 
mại điện tử, block 
chain, mã QR,…) 
và có các biện 
pháp truy xuất 
nguồn gốc

Xây dựng các 
chính sách hỗ trợ 
việc áp dụng công 
nghệ.

3. Giải pháp về kỹ thuật số

Đầu tư đổi mới 
công nghệ, đẩy 
mạnh ứng dụng 
công nghệ thông
tin và tự động hóa
trong hoạt động 
sản xuất, kinh 
doanh, giao dịch

4

Nâng cao chất 
lượng nguồn
nhân lực kỹ thuật
số của doanh
nghiệp.

5

Sử dụng nền tảng 
số như zalo nhóm, 
mobile app; chia sẻ 
lợi nhuận với nhà 
xe, logistics; kết nối 
các nhà nông cung 
cấp các sản phẩm 
khác; nhóm bán 
hàng, nhóm canh 
tác chung – vườn 
rau nhà mình; giải 
pháp bao bì; bán 
hoa rau cùng 
nhau....

Truy xuất nguồn gốc, tăng tính minh bạch

Cải thiện khả năng tiếp cận thị trường cho các bên liên quan trong chuỗi cung ứng thực phẩm

Giảm chi phí, nâng cao hiệu quả hoạt động; quản lý quy trình để đạt chất lượng cao hơn, . 18
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Quy trình Truy xuất nguồn gốc Nông sản theo “TIÊU CHUẨN QUỐC 

GIA”  “TCVN 12827”

.

Theo đề án 100 của Chính phủ: 

Giai đoạn 1: Từ 2020 – 2025: 20% sản phẩm phải ứng dụng 

TXNG.

Giai đoạn 2: 2026 – 2030: 100% sản phẩm phải ứng dụng TXNG

Theo Thông tư số 02 ban hành ngày 28/03/2024 

Quy định về quản lý TXNG sản phẩm hàng hóa -  áp dụng 

từ 1 tháng 6 năm 2024 – yêu cầu bắt buộc TXNG theo các 

TCVN cho từng loại sản phẩm, hàng hóa

Mã Truy vết địa điểm và 

mã Truy vết sản phẩm 

theo TCVN 13274-2020

Vật mang dữ liệu: tem 

dán, hoặc in lên bao bì … 

theo TCVN 13275-2020

19



Giải pháp về Truy xuất nguồn gốc sản phẩm

Câu chuyện : Từ hạt cà phê đến ly cà phê 20



Ủng hộ và chia sẻ 
tham vọng chung về 
vai trò của hoạt động 
logistics và phát triển 
quản trị chuỗi cung ứng 
nông sản thực phẩm.

Phát triển sự hiểu biết 
về cơ hội toàn cầu, 
những gì thị trường cần 
(sản phẩm) và nhu cầu 
(chất lượng và chi phí)

Hỗ trợ các hoạt động 
liên quan phát triển 
nguồn nhân lực, kỹ
năng và sự sẵn sàng
cho lĩnh vực logistics
nông sản.

Đầu tư cho đào tạo, 
nâng cao năng lực 
nhân sự trong lĩnh vực 
ứng dụng công nghệ 
thông tin, kỹ thuật số.

4. Giải pháp về chuyên nghiệp hóa nguồn nhân lực

Đầu tư cho đào tạo 
năng lực nhân sự trong 
vận hành chuỗi cung 
ứng như hoạch định, 
dự báo nhu cầu, quản 
lý tồn kho, tìm nguồn 
cung, quản trị vận tải, 
giao hàng, chuỗi cung 
ứng ngược (đổi trả, xử 
lý thu hồi nợ, giải quyết 
sự cố,…)

Nâng cao năng lực và hiệu quả của chuỗi
21
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5. Giải pháp về tăng cường mối quan hệ

Cải thiện sự phối 
hợp giữa các bên 
liên quan và thúc 
đẩy hợp tác để 
nâng cao năng lực 
của chuỗi cung 
ứng thực phẩm 
thông qua việc 
chia sẻ thông tin, 
gia tăng sự hợp 
tác trong hoạch 
định và thực thi, 
đánh giá rủi ro và 
ứng phó.

Thúc đẩy liên kết 
dọc giữa nông dân 
với nhà chế biến, 
nhà bán lẻ và 
người tiêu dùng để 
tăng cường tính 
liên kết và minh 
bạch thông tin giữa 
các thành phần 
tham gia trong 
chuỗi

Xác định chiến 
lược và củng cố 
mối liên kết giữa 
các bên liên quan 
(có quy định về 
chế tài xử phạt các 
bên khi vi phạm 
hợp đồng, tạo nên 
mối gắn kết với 
nhau bằng tiêu 
chuẩn, khoa học 
công nghệ, thương 
hiệu và nhãn 
mác….).

Mỗi thành viên 
trong chuỗi cung 
ứng cần xác định 
rõ năng lực cốt 
lõi của mình trong 
chuỗi cung ứng, 
hợp tác với các tác 
nhân khác để tăng 
thêm sức mạnh 
trong đề xuất và 
thương lượng giá.

5

Tìm kiếm học hỏi 
từ các đối tác và 
nhà thầu quốc tế 
trong các dự án 
ban đầu và từ đó 
phát triển năng lực 
địa phương

Nâng cao năng lực và hiệu quả của chuỗi. tạo ra chuỗi cung ứng thực phẩm bền vững và hiệu quả hơn, giúp giảm số 
lượng trung gian tham gia vào chuỗi cung ứng và cải thiện khả năng truy xuất nguồn gốc, kiểm soát chất lượng và 

giá cả, giảm chi phí (vân tải, .. )

Sự hợp tác này sẽ giúp tạo lập sự ổn định về cung cầu, sự ổn định về tiêu chuẩn chất lượng.

Tăng cường sự hợp tác, phối hợp giữa các cơ quan quản lý.
22
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6. Giải pháp về quản lý và chính sách

Cần gia tăng 
các biện pháp 
quản lý hiện 
đại. Chuẩn hóa 
toàn bộ quy 
trình, thủ tục 
làm việc, đặc 
biệt là quy trình 
lựa chọn nhà 
cung ứng (Gia 
tăng việc kiểm 
tra đánh giá các 
chứng chỉ, quy 
trình quản lý 
chất lượng của 
nhà cung ứng).

Áp dụng các hệ 
thống quản lý 
tiên tiến 
(HACCP, ISO 
22000, SQF...)
để sản phẩm 
rau quả đảm 
bảo chất lượng, 
an toàn thực 
phẩm.

Có đầu mối để 
tổ chức kết 
nối các nhà: 
nhà nông – nhà 
phân phối – 
nhà dịch vụ;

Hỗ trợ các hoạt 
động liên quan 
đến cải cách
thủ tục hành 
chính

Đầu tư cho đào 
tạo, nâng cao 
năng lực nhân 
sự.

6

Triển khai cơ 
sở dữ liệu cho 
chuỗi cung ứng

Nâng cao năng lực và hiệu quả của chuỗi

Sản phẩm đảm bảo chất lượng, an toàn thực phẩm. 23
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7. Giải pháp về mở rộng thị trường

Xúc tiến và kêu gọi
đầu tư trong nước và 
liên doanh, liên kết 
với các doanh nghiệp 
nước ngoài để xây 
dựng các khu công 
nghệ cao cho sản xuất, 
chế biến và bảo quản 
nông sản thực phẩm.

Chú trọng xây dựng 
nhãn hiệu, thương
hiệu cho các sản phẩm
nông sản thực phẩm 
chủ lực.

Phát triển, mở rộng 
thị trường nội địa, 
nhất là các khu du lịch, 
các khu đô thị, khu dân 
cư lớn.

4

Với bản chất mang tính 
mùa vụ của nông sản, 
chuỗi cung ứng thực 
phẩm cần có chiến 
lược giá linh hoạt và 
khuyến mãi theo mùa 
vụ song song với nỗ 
lực duy trì sự ổn định 
giá.

Nâng cao năng lực và hiệu quả của chuỗi

Sản phẩm đảm bảo chất lượng, an toàn thực phẩm. 24
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1. Thị trường truyền thống & thị trường trực tuyến: 

Đa kênh bán hàng

2. Tăng giá trị sản phẩm thông qua chuyển đổi số

3. Kết nối sản phẩm với khách hàng & đối tác

trên không gian mạng

4. Tiêu chí sản phẩm, nhãn hiệu trực tuyến

5. Sản phẩm của Doanh nghiệp của bạn xuất hiện

đâu trên internet?

Giải pháp về mở rộng thị trường
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Quy mô thị trường

2022: 16,4 tỷ USD

Tốc độ tăng trưởng: 20%

Kim ngạch xuất khẩu rau quả năm 2023 đạt kỷ lục 5,69 tỷ USD, tăng gần 70% so với năm 2022, vượt xa mục tiêu đặt ra 
trước đó của Bộ Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn

26
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Định hướng chuyển đổi số Sản phẩm

1.Tích cực phát huy các chứng nhận nhãn hiệu 

hàng hoá của tỉnh

2.Tham gia sự kiện, giới thiệu sản phẩm công chúng

3.Ký kết, và chuyển giao sản phẩm, nhãn hiệu mình

4.Khai khác 100% nhãn hiệu tương ứng sản phẩm

5.Đưa hình ảnh, nhãn hiệu lên website, và mxh

6.Tìm đối tác, khách hàng mua, sử dụng toàn cầu
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Tăng giá trị sản phẩm thông qua chuyển đổi số

Dễ dàng được chấp các sàn TMĐT và MXH khi có 
nhãn hiệu được bảo hộ

Độ tin tưởng người mua… và cạnh tranh giá 
cả (Giá cao cũng mua vì khách hang tin 
tưởng vào chất lượng sản phẩm …)

Sản phẩm nông nghiệp lan toả, tiếp cận 
toàn cầu thông qua chuyển đổi số

Kết nối khách hàng, đối tác không biên giới 
và tự động hoá
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Nhãn hiệu Sản phẩm, DN của các bạn xuất hiện ở đâu trên internet?
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Phải có ảnh & video 

thật rõ ràng

Đảm bảo giá cả hợp lý

Viết mô tả đầy đủ và

trung thực

Tiêu chí nhãn hiệu trực tuyến

Đầy đủ chứng nhận, hàng

gốc, nhãn hiệu đã đăng ký

Hãy tích cực phản hồi và

thật chuyên nghiệp

Đánh dấu mặt hàng,

nhãn hiệu đã bán
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Website là nơi lưu trữ, và giới thiệu nhãn hiệu tốt nhất

1. Giao diện tương thích mọi thiết bị

2. Tốc độ tải trang từ 1s -> 3s

3. An toàn và bảo mật cao

4. Truyền thông điệp rõ ràng và phân bổ 

tương thích hình và chữ

5. Hình ảnh rõ ràng, chân thật,....

6. Tăng mật độ xuất hiện từ

khóa trên google tìm kiếm
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Facebook Là MXH số 1 thế giới, một thế giới ảo nhiều cư dân nhất…

1. Kết nối khách hàng đối tác, 

mọi lúc, mọi nơi tăng độ phủ 

thông tin

2. Lên lịch đăng truyền thông 

nhãn hiệu và sản phẩm, .........

3. Tương tác theo khung giờ 

nhất định, tạo thói quen hành 

động
4. Chuyển khách hàng, đối tác
online sang offline

33



Youtube là mxh video số 1 thế giới,...

“Youtube”

1. Xuất bản kênh, an toàn tài 

khoản

2. Kênh truyền thông video 

cho nhãn hiệu và sản phẩm 

kết nối khách hàng, đối tác

3. Kết nối đa kênh khách hàng, 

đối tác từ Youtube qua web, 

mxh khác

4. Xuất hiện từ video với từ 

khóa sản phẩm, nhãn hiệu của 

mình
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Google là công cụ tìm kiếm số 1 thế giới…

1. Xuất hiện nhiều thông tin nhãn 

hiệu, sản phẩm khi tìm từ khoá 

tương ứng

2. Xuất hiện nhiều Hình ảnh
nhãn hiệu, sản phẩm khi tìm từ 

khoá tương ứng

3. Xuất hiện nhiều Sản phẩm nhãn 

hiệu, sản phẩm khi tìm từ khoá 

tương ứng

4. Xuất hiện nhiều Video nhãn
hiệu, sản phẩm khi tìm từ khoá 

tương ứng
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1. Tìm ra thấy, click là có 

ngay…

2. Giữ liên lạc 24/7

3. Cung cấp thông tin thưởng 

nhật về cho ngừơi dùng theo 

dõi

4. Xuất hiện ngay khi khách 

hàng, đối tác mở Zalo

5. Bán hàng ngay khi ngủ…

Zalo OA là kênh giao thương trong hệ sinh

thái zalo… bán nhanh, bán liền từ zalo chat
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Sàn thương mại Điện tử

Trong nước Quốc tế

91 ngàn tỷ 
đồng

26,5 ngàn 
tỷ đồng

5,7 ngàn 
tỷ đồng

1 ngàn tỷ 
đồng

Tổng quan về các sàn
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“Hãy show khuôn mặt của mình ra trên các nền tảng mạng XH 

và đừng ngại bán thân”



Phần kết luận

1

Chuỗi cung ứng nông 

sản, thực phẩm ở Việt 

Nam đã được hình 

thành, phát triển theo 

thời gian.

2

Đòi hỏi một cách tiếp 
cận toàn diện và có hệ 
thống, tạo ra giá trị lâu 
dài cho tất cả các bên 
liên quan, giảm thiểu 
tác động đến môi
trường và xã hội. Bằng 
cách thúc đẩy sự hợp 
tác, minh bạch và tìm 
nguồn cung ứng có 
trách nhiệm => xây 
dựng chuỗi cung ứng 
linh hoạt và bền vững, 
tạo ra giá trị cho cả 
doanh nghiệp và xã hội.

3

Các nhà hoạch định 

chính sách, lãnh đạo 

ngành và nhà nghiên 

cứu phát triển các

chiến lược toàn diện 

nhằm giải quyết các

thách thức về tính bền

vững và thúc đẩy sự 

thành công lâu dài của 

chuỗi cung ứng thực 

phẩm tại Việt Nam.

4

Đòi hỏi mỗi thành viên 

trong chuỗi phải luôn 

tự hoàn thiện từ khâu 

hoạch định, thực hiện 

cũng như kiểm tra, 

kiểm soát các hoạt 

động của mình trong 

một mạng lưới sản xuất 

kinh doanh thống nhất 

của ngành hàng nông 

sản thực phẩm.
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Thấu hiểu thị trường, hiểu chuỗi cung ứng và liên tục

đổi mới sáng tạo trong thương mại – để nhanh chóng thích ứng, tồn tại và phát triển –

Tiến tới phát triển bền vững !
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